
外顶级健康服务业集群汇聚了一

流的医学教育、科研、临床机构。

教育、科研机构是区域健康服务业

可持续发展的原动力，一方面集聚

专业人才，为区域健康服务业的发

展提供了智力保障；另一方面著名

医学院校以及生物科技研究实验

室提供了源源不断的创新成果，支

撑健康服务业集聚区的医学科研

水平和医疗水平不断发展。

医学科技创新是关键。全力

营造医学科技创新发展的环境。

一是以高效的法律及政策环境为

新药械、新技术的转化应用保驾护

航。二是以持续性的经费投入为

科研提供资金保障。三是激发市

场活力，集聚科研群体，推动医学

科研成果的转化应用，促进健康服

务业的业态多元化发展以及产业

集聚和产业链的形成。

服务理念及品牌树立是保障。

从服务来看，在环境营造上，国际

病人就医的各个环节要有标准化

管理和一站式服务，能为病人提供

涵盖签证、交通、就医、住宿等方面

无缝衔接的高品质就医体验。在

部门设置上，开设国际医疗旅游业

务的医疗机构要有专门的接待服

务部门，全面负责国际病人的服务

接待、医疗服务质量改善、与院外

机构的关系协调、护士的规范化培

训、院内服务过程的全程监督等工

作。在服务理念上，强调高品质的

医疗服务与全程优质的就医体验

同等重要。从品牌来看，一是高度

重视医疗品质，精心呵护品牌形

象。二是品牌营销上，避免在传统

媒介投放广告的低端模式，必须以

患者真实就医体验和持续改进为

主。

积极融入新发展格局，加快建

设医疗旅游消费中心，是海南自贸

港建设的重要内容，对此，省卫建

委采取的措施包括以下几点：

构建国际化公共卫生体系，筑

牢安全防线。推动世界银行贷款

“全健康”项目，建设国际全健康研

究院，聚焦体制机制创新、跨学科

联合研究、人才培养、国际合作等

方面建立“全健康”体系，带动健康

海南建设、生态文明建设、食品安

全保障以及农业和畜牧业等领域

发展；聚焦防控、救治、应急三个关

键领域，坚持“平战结合、长短兼

顾、防治协同”原则，加强国际合

作，构建国际国内互动、海陆立体

统筹、省市（县）镇（乡）村（居）协同

的风险监测和防控网络；持续改善

基础设施，提升专业水平，加强基

本公共卫生服务与应急管理能力，

筑牢织密公共卫生防护网，全力保

障海南自贸港公共卫生安全，筑牢

医疗旅游消费中心建设安全防线。

建设整合型优质高效医疗服

务体系，打造健康岛、幸福岛。坚

持促整合、强能力、优服务、广覆

盖、增效能，有序推动优质医疗资

源扩容和“全岛同城化”均衡布局，

突出功能层级化、管理网格化、服

务一体化，形成省级有高峰、市县

有高原、基层有高地的全岛协调发

展格局，实现整合、优质、连续、高

效的医疗卫生服务供给，打造健康

岛、幸福岛，为医疗旅游消费中心

建设奠定坚实的健康基础。

一是以乐城先行区为核心，构

建医疗旅游消费中心产业配套体

系。发挥乐城先行区品牌效应，打

造医疗旅游消费回流的核心平台。

利用全岛环境禀赋以及政策优势，

积极融入医疗健康消费内外双循

环，开发高端医疗服务、专病康养、

加快建设医疗旅游消费中心
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