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程不透明、审批服务不规范、审批

效率不高”等问题。企业和群众从

跑多个部门改为跑一个部门，最大

限度地提升审批效率，解决了提交

材料多、盖章环节多、审批时间长

等问题，极大地提高了群众办事的

便捷度，降低了企业办事成本，广

受群众和企业的认可。

省级重点园区实施“极简审

批”改革结硕果。“极简审批”改革

以风险可控为底线，着重从立法保

障、精简审批、强化监督等方面集

成创新，为产业园区跨越式发展注

入了新动能。2020年7月，省人大

常委会批准洋浦经济开发区、海口

江东新区、文昌国际航天城等6个

省级重点园区复制推广特别极简

审批制度，此后，“极简审批”改革

在全省11个重点园区全面推开。

据统计，随着审批事项和相关环节

大量减少，审批效率提速 70% 以

上，既降低了制度交易成本，又节

省了项目落地时间，深受企业欢

迎。“极简审批”改革被国务院推荐

为典型经验，荣获第一届“海南省

改革和制度创新”一等奖。

政务服务综合窗口受理制改

革深入推进。建立“前台综合受

理、后台分类办理、统一窗口出件”

的服务模式，破解我省政务服务大

厅各部门窗口协同联办难、审批进

度慢、申请材料多、群众办事窗口

来回跑等问题，让群众办事“一事

跑多窗”转变为“一窗办多事”,只

进一扇门就能办成不同领域的事，

大幅度提升群众办事的便利度和

获得感。截至目前，进驻省政务服

务中心大厅的 36 家省直单位的

2114个政务服务事项中，1716个

纳入综合窗口受理，占比81%，位

居全国前列。

围绕“放管服”改革和优化营

商环境，加快推进政务服务数字化

转型，搭建以“海南政务服务网”为

总操作台、总数据台、总服务台的

全省一体化在线政务服务平台，将

便民服务从线下转到线上，为实现

全省政务服务“零跑动”改革奠定

了良好的基础。

大力提升政务服务“一网通

办”能力。“一网通办”关键在“通”，

落脚在“办”。我省积极打通不同

部门的信息系统，打破部门“数据

孤岛”，推动政务服务事项汇聚和

服务数据归集共享，努力实现政务

服务从“群众跑腿”向“数据跑路”

的有效转变。目前我省一体化政

务服务平台个人用户超过533万，

法人用户超过86万；63家省直单

位2376个事项、市县级50家单位

4.5万多事项完成目录清单的确认

及办事指南标准化；299类电子证

照2950.25万数据汇集，人均电子

证照持有数量3.13个；省“互联网+

监管”系统省直部门覆盖率达到

91.6%，市 县 政 府 覆 盖 率 达 到

85.9%；“码上办事”APP注册用户

突破431.63万，日活用户达14.99

万人，周活跃用户达70万。政务

服务“好差评”系统群众总体满意

度为99%，差评整改率达到100%。

扎实推进政务服务线上线下

高度融合发展。坚持以企业和群

众“满意不满意”为衡量标准，聚焦

企业和群众办事难点痛点，依托全

省一体化政务服务平台，加快构建

线上“一网通办”、线下“一窗通办”

融合发展模式。一方面，扩大网办

覆盖面，推动政务服务事项“应上

尽上、全程在线”，变“线下跑”为

“网上办”，目前省级全程网办事项

已达85%，承诺时限压缩率66%。

另一方面，结合综合窗口受理制改

革，优化服务大厅功能，统一政务

服务标准，实行一窗受理、集成服

务、一窗通办，变“分头跑”为“协同

办”，做到线上线下优势互补、无缝

衔接，让企业和群众更好地体验政

务服务的速度和温度。

加快推进一体化平台政务服

务事项库标准化建设。围绕减环

节、减材料、减时间、减跑动，对标

国家和省基本目录规则，按照“省

级主导，市县联合共建”原则，开展

全省政务服务事项深化梳理，通过

指定市县定标部门、分配定标事项

任务方式，形成了市县全量事项清

单，并逐一与基本目录关联、录入

标准模板，统一政务服务事项目

录。梳理完成省级政务服务事项

办事指南2691个，并在“海南政务

服务网”上公开办理，涉及政务服

务一体化、警民通、信用、公积金、

社保、国际国内投资、人才服务等

领域，接入可掌上办理政务服务事

项1559个、公共服务166个，实现

了健康码、景区码、消费码、人才码

和电子身份证码等五大应用场景。

对标国内一流营商环境，以企

业群众办事“零跑动”为目标，大力

推行“网上办”“掌上办”“就近办”

强化数字赋能，
打造政务服务“一张网”

聚焦群众关切，
搭建政务服务“一条龙”

作风建设
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