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2021年1月24日，冯飞同志在

省六届人大四次会议开幕会

上提出，要打造效能政府，构建目

标、平台、项目、政策、改革、机制、督

查考核“七要件”闭环运作体系，政

府每件工作只要有可能，都必须量

化、项目化、责任化，确保落到实处、

见到实效。1月28日，冯飞在当选

省长后的讲话中再次强调，要提升

工作效能，优化跨部门联动协作机

制，建立重要工作专班推进机制，构

建工作闭环运作体系。

何谓“闭环思维”。“闭环思维”

常见于现代企业管理，将每项工作

分为计划、执行、检查、处置四个阶

段，亦称PDCA循环。坚持“闭环

思维”，就是从任务的发起到结束，

自始至终跟进、适时主动反馈、保

质保量按时完成任务，形成“工作

闭环”。“工作闭环”的关键词是跟

进、反馈、结果。“工作闭环”的核心

要义是始终做到“凡事有交代、件

件有着落、事事有回音”，确保“文

经我手无差错、事交我办请放心”。

“工作闭环”的标志是在规定时限

内圆满完成工作任务。

为何要形成“工作闭环”。以

“闭环思维”干好每项工作，实际上

是履职要求、职业道德、人生态度

问题，于公于私皆有重要意义。于

公，“闭环思维”是干好每项工作的

内在要求，如果没有这一思维，甚

至懒得去形成“闭环”，总是被动应

付、敷衍了事、能躲就躲，工作干得

有头无尾、没有成效；或者对于工

作部署和领导批示，只要没有“指

名道姓”，有关部门和干部个人就

“装睡”，领导不问就无人行动；或

者领导已经“指名道姓”，但执行者

仍然“悄无声息”，领导不问就没有

回音。全省各级政府部门都应把

“闭环工作法”作为干部作风第一

要求，做到赏罚分明，对失职者严

肃追责，促进干部执行力不断提

高。于私，形成“工作闭环”体现做

人做事的态度，是职业道德的集中

体现，只有长期坚持“有始有终、有

头有尾，凡事有个交代”的工作作

风，个人的执行力、工作本领才会

不断增强。海南自贸港建设的伟

大事业，要靠实干来推进和实现，

不能迁就任何人，这要求全体干部

都要在信念、政治、责任、能力、作

风等方面全面进步、全面过硬，否

则很可能在时代的“大浪淘沙”中

被淘汰。

如何形成“工作闭环”。形成

“工作闭环”，要做好制度设计，完

善责任追究制度，与干部使用和绩

效考核挂钩，形成责任体系的“闭

环效应”，确保责任追究落实到每

一层次、每一职级、每一岗位，不搞

“下不为例”。概括起来，形成“工

作闭环”应体现在“实施推进、检查

跟进、总结精进”的全过程中，形成

一以贯之的“三大闭环”：

一是形成“实施推进闭环”。

在工作部署之前，按照“六何”思路

谋划工作方案，明确“5W1H”，即：

Why（何因）、What（何事）、Who（何

人）、When（何时）、Where（何地）、

How（何法）。干一项工作，要明确

为什么干、干些什么、谁负责干、怎

么干、在哪里干、何时完成等基本

思路，必要时制订应急预案。在工

作推进中，严格按照工作方案实

施，保障人员配置、提供资源支持、

强化困难攻坚，确保工作执行不打

折扣。“实施推进闭环”的核心是强

调及时反馈、动态优化。

二是形成“检查跟进闭环”。

建立日常巡查、定期汇总制度，实

时掌握推进情况、把准推进方向、

解决推进困难，让工作推进可控。

建立重点问题销项清单制度，锁定

难点、研判症结，找准关键点、关键

人，进行逐一解决、销项管理。建

立动态研判制度，分解任务、分步

推进、分段评价、及时处置。对存

在缺项的，限期完成；对执行不力

的，及时调整分工，必要时进行追

责；对出现困难的，集中攻坚。“检

查跟进闭环”的核心是强化过程管

控、精细管理、结果运用。

三是形成“总结精进闭环”。

认真总结推广经验，将创新做法和

成功经验进行推广，为后续工作开

展提供借鉴。正视问题，及时整

改，深刻剖析其中的思想认识和

“四风”问题，立行立改。树立榜样

振奋士气，表彰重用善于学习、思

想解放、敢闯敢试、大胆创新的先

进典型，激励干部主动作为。“总结

精进闭环”的核心是动态优化、重

视实绩。H
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