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2020年以来，省信访局坚持和

发展新时代“枫桥经验”，探

索创新信访矛盾多元化解的“圆桌”

模式，畅通和规范群众诉求表达、利

益协调、权益保障通道，扎实推进乡

镇（街道）信访工作联席机构设立全

覆盖，压实工作责任，前移矛盾纠纷

化解关口，打造平安海南、幸福海

南，助力海南自贸港建设。

省信访联席办、省信访局以市

县域社会治理现代化试点为契机，

指导推动市县把信访联席会议的

工作网络延伸到乡镇（街道），全省

217个乡镇（街道）信访工作联席机

构设立全覆盖，构建起上下联动、

齐抓共管的信访工作大格局。

一是抓试点，高位推动。采取

先行先试，以点带面、全面推进的

方式，在海口市秀英区石山镇、龙

华区中山街道、美兰区大致坡镇等

8个乡镇（街道）开展信访工作联席

会议制度试点工作，成立了以乡镇

（街道）党委书记为牵头召集人，纪

检监察、综治、司法等部门负责人，

以及各村居（社区）书记为成员的

乡镇（街道）信访工作联席会议领

导小组，对乡镇（街道）信访工作进

行全面统筹协调和指导解决。各

试点乡镇（街道）及时就地调处信

访矛盾106余件，群众满意率90%

以上，基本实现了“小事不出村，大

事不出镇，矛盾不上交”。

二是抓规范，统一标准。省信

访联席办、省委政法委联合印发

《关于建立海南省乡镇（街道）信访

工作联席会议制度的通知》，进一

步明确联席会议机构设置、成员构

成、阵地建设等标准和要求。据统

计，全省217个乡镇（街道）联席机

构中，担任联席会议牵头召集人的

党委书记207名，占 95.4%。乡镇

（街道）信访联席会议办公室均设

在社会综合治理中心，中心主任担

任联席办主任。所有乡镇（街道）

信访联席会议制度规范、有序、高

效运作，基本达到“五有”标准：有

分管领导和分管部门；有 1—2名

专职（或兼职）信访工作人员；有一

台能上网的电脑、扫描仪；有专门

的接访场所；有监控安检设施。

三是抓督导，落到实处。省信

访联席办、省信访局整合信访与政

法部门工作力量，统筹协调、科学

调度，以“集中治理重复信访、化解

信访积案”专项工作为契机，推动

乡镇（街道）联席办高标准、高效率

实体化建立。加大督导督查督办

工作力度，局领导带队组织4个工

作组，深入市县（区）乡镇（街道），
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多措并举，抓实全省乡镇（街
道）信访工作联席机制
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