
舟”的倒逼机制推进改革创新，推

动市场监管治理体系和治理能力

现代化，确保中央和省委决策部署

与贯彻落实“零温差”，确保各项改

革政策与落地见效“零距离”。

作风建设关乎人心向背、事业

兴衰。习总书记指出，党的一切工

作都是为了实现好、维护好、发展

好最广大人民根本利益。

以人民为中心。共产党的根

基和血脉来自于人民。公职人员

的权力来源于人民让渡。市场监

管工作千头万绪，每一项工作都与

广大人民群众密切相关，要把实现

和维护人民群众的根本利益作为

市场监管一切工作的出发点和落

脚点。近年来，我们深化“放管服”

改革，打造“海南 e 登记”金字招

牌，市场准入退出更加宽松快捷，

行政审批更加简约便利；严守安全

底线，推进质量提升，有力整治市

场秩序，切实保障消费权益，市场

主体蓬勃发展，人民群众获得感和

满意度不断提升。但一些改革的

颗粒度不够细腻，服务的精准度不

够细致，窗口服务温情化水平有差

距，领导干部的公仆意识、主动服

务、工作态度、知识储备都还存在

突出短板。必须坚持需求导向、问

题导向、效果导向，聚焦群众生产

生活关系最密切、反映最强烈、期

盼最集中的领域和事项推进改革

创新、优化服务和强化监管，在法

律法规制定、监管制度设计上体现

人民利益至上，在改革中充分考虑

群众需求和感受，在监管效果评价

上以人民群众满不满意为标准，持

续增强人民群众获得感、幸福感、

安全感和满意度。

市场主体说了算。在转变作

风和优化职能上持续发力，摆正政

府和市场的关系，充分尊重市场规

律和市场主体需求，构建“亲”“清”

政商关系。从对市场主体调研情

况看，企业对政务服务便利度、市

场机会均等度、市场竞争公平度等

要求在不断增强。近年来，我们聚

焦优化营商环境和打造公平开放

统一高效市场，在全国首个实施

“强化竞争政策”试点，监管机制更

完善，竞争环境更优化。以微观管

理和直接干预管控市场向以宏观

管理和公共服务维护市场转变是

市场需求，也是内在要求。市场监

管部门将以改革激发市场活力，以

政策引导市场预期，以规划明确投

资方向，以法治规范市场行为。规

范政商交往行为，畅通市场主体反

映渠道，主动倾听市场主体需求，

靠前沟通，热情服务，当好“店小

二”。不断深化以“双随机、一公

开”监管为基本手段、以重点监管

为补充、以信用监管为基础的新型

监管机制，提升监管执法规范性和

透明度，丰富多元共治机制内涵，

使市场监管既“无事不扰”又“无处

不在”。

数字思维、数字方式和法治思

维、法治方式是推进治理体系和治

理能力现代化的“鸟之两翼”，是转

变政府职能的有效举措和重要改

革路径。一分部署，九分落实。把

作风建设进一步引向深入，关键在

执行力。

完善监督考核体系。定标立

尺，建立完善制度标准，通过工作

目标化、业务流程化、服务标准化、

进度节点化、考核指标化等措施，

科学规范干部办事用权。压实责

任，完善跟踪督办和责任追究机

制，形成挂图督办、问题反馈、持续

改进的闭环，增强作风效能督查的

深度、广度与效度。明晰导向，发

挥考核“指挥棒”作用，完善量化考

核机制，使对标找差和评价考核一

目了然、可及可感，以工作实绩论

英雄，以作风优劣评先后，激发服

务群众、推动发展的动力。

完善智慧监管体系。以数字

思维推进智慧监管是新时代提高

市场监管效能的必由之路。以大

数据、物联网、信息技术为基础，通

过人工与智能的有机结合，强化部

门协同，推进市场监管规范化、智

慧化、数字化建设，实现业务纪实

和监督提醒深度融合。在建设全

省统一的“海南e登记”、市场监管

综合业务平台、进口冷链追溯体

系、智慧食安、企业信用信息监管

等平台基础上，推进信息系统整

合，汇聚市场监管业务全量数据，

为精准服务、靶向监管和全程监督

提供技术支撑。深度推进市场监

管数字化转型，构建“源头可溯、全

程可控、风险可防、责任可究、绩效

可评、公众可查”的智慧监管体系，

推进传统监管向智慧监管转变，提

高预测预警预判能力，提升精准服

务效能，提高信息透明度和公众参

与度。

完善市场监管法治体系。

习总书记指出，要以法治思维和法

治方法抓作风建设。这要求我们

必须坚持以法治的思维想问题、作

始终坚持人民立场，提升服务
发展的凝聚力

加强治理能力建设，提升干部
队伍的执行力
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