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党的作风是党的形象，关系人

心向背，关系党的生死存

亡。对于正在加快推进自贸港建

设的海南来说，开展作风整顿建设

恰逢其时。聚焦海南自贸港早期

安排落实、“十四五”规划落地、创

一流营商环境、生态环保以及乡村

振兴等省重点任务，其顺利开展都

需要坚强的作风予以保障。

4月7日，省委书记沈晓明在

全省作风整顿建设年动员部署会

上强调，“把作风整顿建设作为党

史学习教育的‘自选动作’，统筹安

排、一体推进，做到细查摆、深剖

析、真整改、办实事、见成效。”他还

要求，要坚持见人见事，既挖掘和

宣传先进典型，也曝光反面案例，

做到以案为鉴、以案明纪。对此，

本刊特从全省新闻线索中整理挑

选出正反典型，并配以评析，剖析

问题、总结经验、推动发展。

近日，三亚崖州湾科技城传来

好消息：招商三亚深海装备产业园

项目首栋科研厂房顺利封顶。这

个位于三亚首块“标准地”上的项

目因为审批流程优化，建设工期缩

短了150多天，从申请到获得三亚

发出的首张《建设工程规划许可

证》电子证照，只用了不到 24 小

时，远远快于之前需要的 5 天时

间。作为自贸港政策的主要承接

地和先行先试的孵化器之一，三亚

崖州湾科技城实行特别极简审批，

政府转变职能释放活力，截至今年

4月，在该科技城注册且经营的企

业达到610家。

记者点评：对于企业发展来

说，时间就是效率，效率就是生命。

超快的审批速度，既为企业赢得了

市场先机，也间接节省了制度性交

易成本。《海南自由贸易港建设总体

方案》的核心特征是贸易自由化便

利化，目标是探索建立适应自贸港

建设的管理体制，通过更为创新的

内涵与形式对政务服务予以优化，

进一步简政放权、放管结合、优化服

务，进而营造全国乃至全球一流的

营商环境。

2015 年海南选择在海南生态

软件园、博鳌乐城国际医疗旅游先

行区、海口高新区美安科技新城起

步区等3个不同类型的产业园区推

行试点，并逐渐扩大至全省12个重

点园区，紧紧围绕最大限度精简审

批、下放审批权限、优化审批流程、

提高审批效率等方面，推行极简审

批“瘦身”改革，重点园区项目审批

总体提速70%以上。改革带来营商

环境的不断优化，对企业的吸引力

极大增强。从数据便可得以印证：

2020 年海口江东新区新增注册企

业 4715 个，海南生态软件园新增

2221 个，洋浦开发区则新增 1528

个，同比增长将近一番。行政审批

的不断“瘦身”，让海南获得了更多

国内外一线企业和投资者的青睐。

随着自贸港建设速度的不断加快，

海南简政放权改革亟待进一步深化

和推进。如何最大限度写好“简”字

文章，激活改革发展新动能，政府还

需转变“用户思维”，为企业多想一

点，为群众多做一些。

为打造一流营商环境，有效解

决群众办事各环节可能存在的难

点堵点，建立完善以市场主体和社

会公众满意度为导向的营商环境

评价体系，澄迈在全县范围内建立

营商环境“体验官”制度，“体验官”

主要从政府工作人员、企业和居民

中产生。来自不同行业领域和机

关单位的体验官，将采取角色互换、

“真人秀”式体验、“暗访”式体验、

“沉浸”式体验等多种方式，多维度

体验和评价澄迈县营商环境质量

和政府服务水平。该制度是解决

企业和群众办事过程中难点堵点，

建立社会公众、市场主体和政府部

门间良性沟通渠道的直接方式。

记者点评：服务的优化、环境

的改善是一个双向互动的过程，营

商环境怎么样，体验感好不好等市

场评价的反馈渠道是最容易被忽略

的一个环节。现实中，不乏一些部

门在优化营商环境上下了很大功

案例一：极简审批显成效，优
质企业抢滩入驻三亚崖州湾
科技城

用用““微改变微改变””推动作风大转变推动作风大转变
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案例二：澄迈建立优化营商环
境“体验官”制度

作风整顿进行时——
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作风建设
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