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务供给不足的矛盾突出。一方面，

全国对海南健康服务的消费需求

快速增长；另一方面，海南健康服

务产品和服务供给不足，尚未形成

具备较强吸引力和知名度的健康

服务产品体系。以养老服务为例，

2019年，全省共有28.19万失能老

年人，参照失能老人与护理员5∶1

的配置标准推算，至少需要5.6万

名护理员。而目前全省养老机构

护理人员仅794人，由于护理人员

工资平均只有3000元/月左右，难

以吸引中高级专业护理人员。

二是健康服务领域社会资本

发育不足。当前，服务业领域面临

不同形式的市场准入限制。有数

据显示，截至2019年底，海南共有

各类养老服务机构204家，其中，

民办养老服务机构仅20家左右。

社会资本进入健康服务业领域面

临不同程度的障碍，在区域卫生规

划、医疗机构设置规划以及健康服

务类公共产品的提供方式等方面

均对社会资本进入有不同程度的

限制。

三是健康服务业集群发展的

程度较低。从国际经验看，迪拜健

康城、美国德克萨斯医疗中心等地

健康服务业集群化发展的特点突

出。尽管博鳌乐城国际医疗旅游

先行区（下称“乐城先行区”）集聚

了不少医疗健康企业，但产业结构

相对单一，缺乏科研、人才培养等

相应配套。

未来 5年是海南加快建设自

贸港的关键时期，将健康服务业作

为海南构建现代产业体系的重点

支柱产业之一，关键在于市场开

放。打破服务业领域的行政垄断

和市场垄断，为社会资本参与创造

良好的政策和制度环境，是加快海

南健康服务业发展的重中之重。

适应健康服务业加快发展的

大趋势，扩大健康服务业市场开

放。一是支持社会资本以多种形

式举办医疗健康机构。鼓励社会

资本以独资、合资、合作、参股、租

赁、连锁化运营等方式，投资养老

服务、中医药保健、康复疗养、健康

体检与管理、健康旅游与文化等健

康服务业；二是实现民办医疗健康

机构与公立机构同等待遇，即在市

场准入、医保定点、资格认证、专科

建设、职称评定、等级评审、技术准

入、运行监管等方面与公立机构享

受同等待遇；三是鼓励境外资本投

资健康服务业，积极引进境外知名

医疗、养老、保健、康复、养生、健康

管理等机构，建成一批区域性的集

医疗、科研和康复为一体的医疗健

康中心。

借鉴迪拜健康城的经验，建设

博鳌健康城。2002年，为了满足人

们对高质量的医疗和健康管理的

需求，迪拜政府在杰贝阿里自由贸

易区中建设迪拜健康城，这是世界

上首个建设在自贸区中的健康城。

目前，迪拜健康城已经拥有超过

90 个门诊医疗中心和诊断实验

室、超过 1700名医疗资格的专业

人才及 150多个特色医疗保健和

商业零售服务商构成的健康医疗

服务业集聚。建议借鉴迪拜健康

城的经验，在乐城先行区的基础上

进一步建设博鳌健康城，吸引临床

健康、教育、科研、生物技术及制药

等国内外一流的运营商和投资商，

推动产学研一体化。

借鉴日本介护保险的经验，全

面推广长期护理保险。从日本的

经验看，为了解决老年人的健康服

务问题，日本政府从 2000年开始

实施介护保险制度，对40岁以上

的人口要求参与介护保险。对

40-64岁的在岗人员，由用人单位

代扣应缴部分后与医保费一并缴

纳，但只有当参保人患痴呆、中风

等15种疾病造成失能才可享受；

对65岁以上的退休人员，保费从

退休金中扣除，可享受介护保险。

国家“十四五”规划和2035年远景

目标纲要提出，“稳步建立长期护

理保险制度”。目前，全国已有49

个城市试点长期护理保险，报销水

平总体为70%左右。建议海南借

鉴日本介护保险的经验，结合自身

实际，探索通过优化职工医保统账

结构、划转职工医保统筹基金结

余、调剂职工医保费率等途径筹集

资金，加快建立互助互济、责任共

担的长期护理保险筹资机制。

加大健康服务业发展的政策

支持力度。健康服务业作为民生

产业，离不开政府的政策支持。一

是研究出台对健康服务业企业的

税收支持政策；二是以企业为主

体，设立健康产业投资专项基金；

三是支持符合条件的健康服务企

业在境内外上市融资，鼓励健康服

务企业通过发行绩优债、私募债、

集合票据等直接融资工具进行融

资；四是健康服务业企业实行与工

业用水、用电、用气同价政策，非公

立医疗健康机构用水、用电、用气、

用热实行与公立医疗机构同价政

策；五是给予土地政策支持，对符

合条件的健康服务业重大项目用

地计划指标给予支持。H
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