
发，对我们的工作进行“全面体

检”，不能就诉求解决诉求，而是要

采取集中整治的方式解决“全面体

检”出的一系列堵点，否则就会“解

决了东家事，又来西家事”。要从

基层群众生产、生活最突出的烦心

事入手，抓住突出问题，集中力量

攻破难题，能办的事马上办，一时

无法办理的向群众做好解释说明，

不作脱离实际、违反规定的承诺，

重点解决好与百姓生活息息相关

的各方面存在的问题，做到显效于

事、取信于民，不断增加人民群众

的获得感和幸福感。

一些群众烦心事之所以多年

未得到有效解决，很大程度就在于

其是多重治理要素与多元空间尺

度的错杂交织，一件事可能涉及到

多个部门，因边界不清、政策依据

不足等，使小事变成多年难以解决

的“老大难”事项。如建设海南自

贸港人才引进工作，涉及到户籍落

户、子女入学、住房保障、车辆限

购、社保、医保、签证、国际职业资

格认证和学历认证等多个部门的

多项政策，任何一个环节的不通

畅，都可能造成人才引进工作的堵

塞，将一件关乎自贸港发展的好

事，变成群众的烦心事。解决这些

涉及多重治理要素的烦心事，需要

相关职能部门主动“跨前一步”、协

同发力，积极建立省、市（县）各级

的人才服务“一站式”平台，为高层

次人才到海南就业、创业提供便捷

高效的服务，实行“一站式受理、一

次性告知、一条龙服务”，把所有申

请事项统一在一个窗口受理，通过

后台网络分发至各省直相关职能

部门并限时办结，以构筑人才引进

“绿色通道”，统筹解决各类人才关

心的岗位、舞台、待遇以及承诺及

时兑现中存在的问题，才能水到渠

成地帮助引进人才安居乐业、建功

立业。

对于一些缺少政策支持或政

策不明的群众烦心事，也需要全省

各级部门、全体党员融入角色，相

互紧密配合，强化协同治理，敢于

转变思路、创新机制，以“刀刃向

内”的自我革命精神和自我开刀问

症的工作态度“奔着问题去，对着

堵点改”，推动烦心事的破解。工

作中主动查找服务要素的“空点”

和“缺点”，提前完善，做到“让要素

等项目”而不是“项目等要素”。坚

持上下联动、预先谋划、靠前服务，

主动提供政策咨询，一环紧扣一环

查，一步紧跟一步走，将社会发展

道路上的各个堵点逐个“销账”，不

见成效不收兵，确保群众的生产生

活中没有烦心事，才能赢得广大人

民群众的好口碑，激励人民群众在

党的领导下，一起干事业、创梦想。

人民群众是我们党和政府一

切工作的评判者，也是烦心事承载

主体和解决效果直接感受主体。

群众烦心事解决的成效好不好，改

革的措施对不对，关键看人民群众

满意不满意、高兴不高兴、答应不

答应。对于改革中因不合法不合

规造成的群众烦心事，应坚决一查

到底，应废则废，应改则改，彻底整

改；对于虽合法合规，但却给部分

群众带来不便，阻碍社会整体发展

的的法规制度，则应在不违反法规

的情况，运用多种工作方法给予一

定的合理解决。如屯昌县群众陈

某通过网上信访反映：屯琼高速南

坤镇曙光村委路段距村庄不足50

米，高速公路上车辆行驶产生噪音

较大，给周围居民生活生产带来严

重影响。此群众诉求引起了省领

导的高度重视，要求各职能部门带

技术人员到现场进行实地检测，经

交通、环保等部门现地实测，该群

众房屋离公路46米，室内公路车

辆行驶噪音虽较为明显，但未超过

国家有关建设标准。针对这一情

况，有关部门并没有因为交通噪音

符合国家相关法规而放弃解决群

众的烦心事。经多部门协商，决定

在公路侧种植密集防音林木并加

装公路隔间墙，彻底解决周边居民

公路噪音这一烦心事，改善了附近

群众的人居生活环境，得到群众交

口称赞。H
（作者系省政府副秘书长、省

信访局局长）

解决群众的烦心事，必须注重
结果导向

解决群众的烦心事，必须上下
联动，多部门协同共治
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