
7月16日，省委书记沈晓明

到省营商环境问题受理

平台调研时强调，要深入学

习贯彻习近平总书记关于海

南工作的系列重要讲话和指

示批示精神，落实好中央12

号文件和《海南自由贸易港

建设总体方案》，大干真干，

争创一流，让海南的子孙后

代捧上营商环境这个“金饭

碗”。

在省 12345 管理中心，

沈晓明深入了解省营商环境

问题受理平台运行和营商环

境专席工作情况。随后，他

主持召开座谈会，听取营商

环境问题受理、核查及解决

情况汇报，研究部署相关工

作。

沈晓明指出，打造法治

化、国际化、便利化和公平、

透明、可预期的营商环境是

海南自由贸易港建设的重要

目标，没有良好的营商环境，

再好的政策也难以落地。要

坚持法治思维、运用法治方

式，所有行政行为都要于法

有据、有法可依；学习借鉴国

际先进经验，促进贸易投资

自由化便利化；加快推进政

府数字化转型，推动部门间

协同和办事流程再造；做到

对国企民企、内资外资、大小

企业一视同仁，服务企业的

过程透明、结果可预期。

沈晓明强调，营商环境

就是口碑，口碑就是竞争力。

赢得口碑既要有反映问题的

渠道、解决问题的办法，更要

有为市场主体排忧解难的强

烈意愿。要在提高营商环境

问题受理平台知晓度上下功

夫，不回避矛盾问题，不害怕

意见建议，加大宣传推广力

度，鼓励市场主体来反映问

题。要在解决难点问题上下

功夫，坚持批量解决和个案

化解相结合，依法依规解决

好闲置土地处置、政府承诺

未兑现等重难点问题。要在

提高问题处理效率上下功

夫，优化工作流程，分析问题

根源，强化“后台”处理，严查

违法违纪问题。要在提高市

场主体满意度上下功夫，开

展好“我为群众办实事”和

“查堵点、破难题、促发展”活

动，建立评价反馈机制，提高

工作质量。要在形成工作合

力上下功夫，同党史学习教

育、作风整顿建设年、信访受

理、新闻监督等结合起来。

要在赢得信任上下功夫，真

心实意为企业排忧解难，做

到事事有答复、件件有回应。

要在推动体制机制创新、形

成长效工作机制上下功夫，

做实做强工作专班，集中办

公、清单管理、挂图作战，确

保打赢优化营商环境这场大

会战、歼灭战。H
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