
名钻石珠宝品牌戴比尔斯在海口

设立子公司，公司相关负责人表

示，未来戴比尔斯将把钻石珠宝加

工制造环节落地海南，成品供应整

个亚太地区。

优化营商环境是一场系统、深

刻的改革，而制度创新无疑是深化

改革的关键和核心。近年来，海南

不断从制度层面为优化营商环境

提供更为有利的保障和支撑。

今年以来，海南自贸港配套政

策措施陆续出台：《海南自由贸易

港外商投资准入特别管理措施（负

面清单）（2020年版）》2月1日起施

行，仅保留 27条限制措施；4月 8

日，国家发改委、商务部等部委联

合发文，放宽海南医疗、金融、文化

等五大领域的市场准入；7 月 26

日，《海南自由贸易港跨境服务贸

易特别管理措施（负面清单）（2021
年版）》正式发布，明确列出11个

门类70项特别管理措施……据统

计，今年上半年，海南已推出3批

20项与优化营商环境相关的制度

创新案例；约600家企业、4000名

高端紧缺人才享受所得税15%优

惠；3张“零关税”清单公布执行，

免税货值超20亿元。政策落地、

落实实实在在地帮助投资自贸港

的企业降低运营成本，促进市场主

体加速集聚。

法治化是最稳定、可预期的营

商环境，6月10日《中华人民共和

国海南自由贸易港法》颁布实施，

大大提振了市场主体信心，助推海

南加快打造法治化、国际化、便利

化的一流营商环境。

在贸易投资自由便利政策进

一步落实的同时，海南各级各方面

也以务实行动不断深化改革创新、

提高服务效能，提升营商环境便利

化水平。目前，由省优化营商环境

工作专班搭建和运营的营商环境

问题受理平台上线，国际投资“单

一窗口”、国际贸易“单一窗口”等

不断优化，全省已有12个重点园

区推广特别极简审批制度，全省

15个县（市）、8个市辖区及洋浦经

济开发区已正式实施“一枚印章管

审批”。

在赢得信任上下功夫——

“只要是项目提出需要我们协

调解决的问题，就由相应的项目专

员负责到底，问题不解决不收兵，

通过作风转变，提升项目投资建设

的信心。”今年以来，海口江东新区

管理局聚焦作风整顿建设，深入查

找突出问题，坚持立行立改，以作

风转变促营商环境优化。针对企

业反映政务审批中心个别窗口人

员服务态度差等问题，江东新区管

理局在了解核实后，及时更换窗口

工作人员，强化教育管理，增强服

务意识、服务能力。

项目为王，作风为重。对于身

处自贸港建设一线的“店小二”来

说，好作风是优化营商环境的基本

要求和不竭动力。在省委、省政府

统一部署下，海南通过集中整顿推

动作风转变，营造风清气正的政治

生态和良好的营商环境。今年 2

月，海南成立了优化营商环境工作

专班，省长亲自挂帅；6月，为方便

企业及时反映问题，又专门创建了

“营商环境问题受理平台”；不久

前，《2021 年省政府开展“服务企

业、服务项目、服务基层”实施方

案》出台，方案围绕重点产业、重点

领域开展“三服务”，建立健全常态

化的政企沟通机制。

在排忧解难上下功夫——

东方临港产业园部分项目因

土地征用、林地规划调整等问题推

进缓慢，省发改委调研组赴园区查

堵点、破难题，从谋划项目、资金安

排、企业引进、产业培育等方面主

动服务，推动东方临港产业园稳步

发展；白沙南开乡、青松乡等乡镇

地处山区，群众到县城办车驾管业

务往往要在路上耗上一两个小时，

为解决这一“急难愁盼”问题，白沙

公安交管部门在全县集中开展“流

动车管所”送服务下乡活动，为村

民提供“一站式服务”……

部署开展“查堵点、破难题、促

发展”活动，是海南深入开展党史

学习教育和“我为群众办实事”活

动的重要载体，也是打造法治化、

国际化、便利化一流营商环境的重

要抓手。6月15日以来，各部门、

各市县领导干部通过走流程、进农

村、进社区、进企业、督执法等方

式，以“把脉问诊”“治病用药”的务

实行动解决群众反映强烈和制约

营商环境优化的突出问题。

7月23日，洋浦港海关受理放

行澳斯卡国际粮油加工增值内销

大豆油500吨，进口货值455万元，

享受免征关税41万元。这是洋浦

保税港区首批加工增值内销出区

享受免征关税货物，标志着海南自

贸港“一线”放开、“二线”管住先行

先试的加工增值内销税收征管政

策落地实施。

“没有洋浦工委管委会的帮忙

和服务，我们企业不可能这么快就

能享受海南自贸港政策红利。”海

南澳斯卡国际粮油有限公司相关

负责人激动地表示，洋浦保税港区

发展局专门设立了微信群，从公司

在企业和群众感受上“优”出
成效
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