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项目建设到投产，帮助其协调处理

各种问题。

对于很多企业尤其外商投资

企业而言，海南自贸港的政策稳定

性是其最关心的“营商环境”。“从

企业反馈的情况看，外国投资者对

政策措施的稳定性等非常看重。

海南自贸港法的颁布实施，将吸引

更多的外国投资者投资海南。”海

南国际经济发展局相关负责人表

示，海南自贸港法的出台进一步增

强了企业特别是外商投资企业，长

期深耕海南的决心和信心。

企业是营商环境的阅卷人，营

商环境好不好，市场主体说了算。

德国企业科沃施公司去年参

加了海南自贸港重点项目集中签

约活动，在三亚崖州湾科技城设立

了外商独资公司。该公司负责人

表示，企业进驻海南以来，在与当

地政府及相关部门的接触中，切身

感受到海南营商环境的不断优化。

“我们公司碰到了‘新官不理

旧账’问题，正考虑通过这个平台

反映一下。”“这是一个切实为企业

快速有效对接相关部门来解决问

题的举措，也让我们企业更加切实

感受到海南自贸港对创建国际一

流营商环境的重视和决心。”“专班

就是企业‘娘家’，以后有什么问

题，我们都会通过这个平台来反

映！”……上线一个半月以来，营商

环境问题受理平台在企业中的知

晓度不断提高，不少企业通过该平

台提交问题线索，并第一时间得到

处理和解决。

此外，还有不少企业对该平台

通过完善功能进一步增强服务企

业的能力寄予期望。“一些细小的

改变，都将一步步凝聚成海南自贸

港良好的营商环境，成为吸引更多

投资者来海南发展的好口碑。”海

口复兴城的时云国际离岸创新中

心创始人吴冰建议，平台可设置多

语种版，提供专门对接外商投资者

的服务专员，让更多外国投资者反

映的问题能够得到有效解决。

群众满意度是检验营商环境

的“试金石”。“多亏这窗口，原本我

以为办不成的事，现在不仅办得成

还办得好。”近日，市民张女士到海

口市琼山区政务服务大厅办事，却

忘带法人代表授权书，看到大厅里

的“办不成事”窗口就抱着试试的

心态反映了难处。窗口值班人员

在确定当事人身份、核查企业信用

记录等信息后，指导张女士签署了

容缺受理承诺书，并为她办好了施

工许可证。

如今，类似的“办不成事”窗口

在海口、三亚、琼海、澄迈、琼中等

多市县开花，备受群众好评和肯

定。这一打通政务服务“中梗阻”
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