
发展局认真组织研究，完善整改措

施，坚持边整边改、立行立改，能马

上整改的马上整改，严格按照活动

实施方案规定的时间节点推动问

题解决，狠抓活动成效。比如高层

次人才认定效率不高的问题。省

委人才发展局从各市县、省直部门

各办事窗口、网络留言、意见簿等

渠道共收集到200余条有效意见，

归纳为7个方面共32条问题。这

些问题对高层次人才认定效率影

响较大，包括“如何界定在海南省

全职工作”“如何界定‘特别急需紧

缺的高层次人才’，应该由哪些部

门列出目录清单或提供具体名单”

“非国有企业主要经营管理者包括

哪些”等。对此，省委人才发展局专

门召开局务会议专题研究，进一步

梳理明确省委人才发展局和相关职

能部门共同解决的对策和措施，协

调相关部门联合攻关，目前问题已

全部明确，正在有序推动解决。例

如，针对金融人才反映政策条款不

够明晰的问题，省委人才发展局主

持召开协调会，与省金融局达成一

致意见，解决了非银金融机构高管

身份认定问题。再如人才住房补贴

申报手续繁琐的问题，以人才聚集

度高的海口、三亚反映最为强烈。

省委人才发展局积极与省就业局、

省人才服务中心沟通协调，进一步

优化了人才住房补贴申报手续。目

前，海口、三亚已实现线上线下同时

办理，实行“全天候”受理服务，并大

大缩减办理时间。又如人才落户办

理难的问题，省委人才发展局与省

公安厅建立了人才落户、购车等问

题工作联络机制。对于集中反映海

口人才落户排长队、预约难等问题，

通过协调公安部门增加服务大厅户

政窗口业务预约号的投放数量，抽

调警力解决不见面审批时间过长问

题，采取指定派出所分流解决办证

中心业务超负荷问题。目前，该问

题已得到明显缓解。

在活动开展过程中，省委人才

发展局注重总结经验，加强制度建

设，把一些好的做法形成制度文

件，让“查堵点、破难题、促发展”活

动创造出的“新鲜血液”流向工作的

方方面面，防止类似的问题再次出

现。比如，针对目前我省人才政策

繁多，少数政策实用性不高的问题，

研究起草了《人才政策优化整合方

案》，对部分表述不清晰、内容存在

交叉重复的政策进行合并；对惠及

人数少、年久未修订的政策予以取

消；对还存在空白领域、人才需求度

高的政策及时制定出台，着力打造

科学、实效、完备的自贸港人才制度

体系，为开展工作提供坚实的制度

保障。再如，针对当前一些地区和

部门对人才工作重视不够的问题，

省委人才发展局在不断完善人才工

作月推进、季汇报、年述职制度的基

础上，启动了覆盖省委人才工作委

员会成员单位、各市县、各省级重点

园区的人才工作目标责任制考核工

作，每年年初制定下发年度考核指

标，年中进行督导和年末开展考核，

对考核末位的部门（单位）和地区予

以通报约谈，运用考核的指挥棒作

用压紧压实人才工作责任。

省委人才发展局充分发挥我

省党管人才管理体制和运行机制

优势，调动各行业各领域各地区参

与活动积极性，不断加强人才工作

者队伍建设，营造了人才领域齐抓

“查堵点、破难题、促发展”的良好

氛围。比如，海口市针对高层次人

才享受子女入学政策难的问题，出

台了《海口市高层次人才子女入学

办事指南》，打通了高层次人才子

女上学“最后一公里”的壁垒；陵水

黎族自治县为进一步持续加强引

才、育才工作，发布 2021 年版的

《急需紧缺人才目录》，并为人才发

放梧桐树卡，解决人才的生活困

难，形成了靓丽的地方名片。再

如，为常态化抓好人才宣传工作，

解决我省人才政策宣传不到位，服

务水平整体不高，没有一支专业

化、标准化、国际化的人才服务队

伍的问题，省委人才发展局建立了

“自贸港人才”官方网站、微信公众

号、抖音、头条等宣传平台，定期向

省委、省政府呈报人才工作专报，

要求各部门各地区重视人才工作

宣传，及时积极传递工作动态，解

读最新政策举措，宣传优秀典型事

迹，畅通意见反馈渠道；牵头在各市

县各重点园区建立人才服务“单一

窗口”线上和线下平台，整合数十项

人才服务事项，真正实现人才“一站

式”服务；牵头组建了一支由多部

门、各地区400余人组成的专业知

识精、服务能力强的高层次人才服

务联络员队伍，出台专门的管理办

法实行标准化、统一化管理，并于近

期开展了全省自贸港人才服务技能

大比武，着力提升窗口服务能力，解

决人才迫切需求，展现自贸港人才

服务新风貌。在这一系列有力举措

的推动下，各市县积极响应，纷纷拿

出了各具特色的人才服务妙招，比

如儋州市主动到企业送服务上门，

五指山市组建了人才服务政策宣讲

团，白沙黎族自治县开展人才服务

月系列活动，在全省形成了人才服

务“比学赶超”的良好氛围。H
（作者系省委人才发展局局长）

夯实制度基础，加强队伍建
设，建立人才领域“查堵点、破
难题、促发展”长效机制
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