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“之前招商的投资项目，换了

领导就不算数了，导致项

目办证难、开工慢。”“‘最多跑一次

’事项范围不大，一些公证事项办

理程序仍然比较繁琐，网上申办和

预约不高。”“涉及交通运输领域经

营资质的审批事项，县行政审批服

务局要求企业先取得县交通局出

具的回复意见再进行审批，与‘群

众少跑腿，信息多跑路’的原则不

符。”……近两个月，陵水黎族自治

县刀刃向内，通过自查、督查、第三

方评估等方式，全方位、无死角地

梳理出313条涉及企业和群众办

事堵点痛点难点问题的台账，每一

条都明确了任务书、时间表、路线

图和责任人，沉甸甸地摆在了县

委、县政府领导的案头上。

优化营商环境事关全县经济

发展大局。为此，陵水县委书记符

鸣一方面对“外”召开座谈会，言辞

恳切地询问各投资企业有什么困

难和问题需要政府帮忙解决；另一

面对“内”召开招商引资工作会，毫

不客气地指出，谁破坏营商环境、

谁气走客商、谁阻碍发展，就砸谁

的饭碗。

陵水，正用营商环境变革实现

自我赋能。今年6月，陵水县“查

堵点、破难题、促发展”活动迅速在

全县范围内铺开，各职能部门纷纷

响应，而陵水县政务服务中心更是

将改革的触角延伸到服务最前沿，

通过采取“最先到场最后离岗”“第

三方监督评价”“办不成事反映窗

口”等多项措施，让营商环境和市

场活力有了“看得见”的变化。

企业发展有何堵点？群众办

事遇到哪些难题？只有充分畅通

渠道，广泛倾听民声、掌握社情民

意，政府服务才有方向和良策。

3月15日，陵水12345服务热

线呼叫中心建成并投入试运营，架

起一座政府和群众高效沟通的桥

梁。“打12345真管用!”市民郭先生

咨询了陵水 12345热线后对其服

务点赞，原本要跑多个部门咨询的

事，只要一通电话就解决了，陵水

政务部门办事效率的提高，大大增

强了企业家们的信心。

人人都是营商环境中的主角，

承担各项政务服务职能的工作人

员对此深有体会。

6月 1日下午 6时许，按照单

位“最先到场最后离岗”的制度要

求，陵水政务服务中心副主任杨飞

像往常一样巡查办事大厅情况。

此时，下班时间已过，偌大的办事

大厅内人员寥寥，一位情绪激动的

市民引起了杨飞的注意。原来，该

市民当天正在办理企业退税申报，

由于缺少一份材料导致无法办理。

该市民表示自己居住在清水湾，往

返十分不便，希望工作人员能够

“通融”一下，尽快给他办完。

杨飞一边安抚该市民情绪，一

边给相关办事人员去电，要求办事

人员即刻赶回当场给该市民办结，

之后再将相关材料以邮寄形式寄

回。“我们工作人员就住在县城，顶

多花个10来分钟就能赶到办事大

厅，而这位市民朋友在清水湾，搭

乘公共汽车至少花费2个小时，我

们自己吃一点小亏，却能换来群众

的大方便，值！”杨飞这样算这笔

“时间账”。

“千万不能小瞧服务工作，服

务群众和市场主体的每个环节、每

个链条上做得不够好，都有可能令

企业和群众望而却步，成为营商环
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服务企业，于细小处做“大文章”
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