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商环境就是解放生产力、提升竞争

力，事关自贸港建设的全局和长

远。当前，全国各地都在狠抓营商

环境建设，海南如何“突破重围”，

打造营商环境“海南样板”，其中的

关键在人，在干部的思想观念和工

作作风的转变。

今年省工商联开展的全省亲

清政商关系状况调查结果显示，部

分干部对企业和企业家重要性认

识不足，解放思想、靠前服务的意

识不够，履职担当、服务能力和水

平不强，亲商、重商、爱商的氛围还

不够浓厚……这些都是影响营商

环境的重要因素，也是查堵破难最

直接、最重要的发力点，必须通过

加强教育引导、强化正面激励、提

高工作要求和严格纪律约束等有

力举措突破和改善。

首先，大力提升广大干部为企

业服务的意识。引导干部解放思

想，恪守公仆精神，充分认识企业

对经济社会民生发展的贡献和重

要性，逐步由传统的管控思维向现

代服务共赢思维转变，把心思和精

力更多用到服务市场主体、服务基

层、服务群众上来。鼓励干部坦荡

真诚同民营企业接触交往，对企业

家多关注、多谈心、多引导，真心实

意帮助解决实际困难，营造亲商、

重商、爱商的良好氛围。建立健全

容错纠错激励关怀机制，划定审慎

包容的“黄线”，为敢于作为的干部

撑腰鼓劲，宽容干部在为企业服务

特别是改革创新中的失误。积极

挖掘、深入推广践行亲清政商关系

的生动案例，树立鲜明的重实干、

重实效的用人导向。常抓作风建

设，完善违法违规与懒政怠政监督

与举报机制，坚决严惩“有求不应”

“推诿扯皮”“混日子、做样子、喊口

号”“绕弯子、撂挑子、捂盖子”等歪

风邪气，破解少数干部“为官不为”

的问题。

第二，建立健全政企沟通长效

机制。完善落实领导干部与企业

联系机制，以解决问题为导向，与

企业建立线上线下双向沟通反馈

渠道。定期举办咨政会、政企面对

面交流会等，广泛收集行业与企业

发展中的痛点难点问题，及时予以

帮助解决。注重发挥省工商联等

人民团体和社会组织的桥梁纽带

和助手作用，引导民营经济代表人

士、商协会负责人通过政企沟通渠

道充分表达意见和建议。

第三，全面提高干部的履职水

平和服务能力。加大培训力度，强

化基层政府部门与工作人员对于

自贸港相关法律法规政策的学习

和解读能力，打造“专家型”干部队

伍，打通政策落实到企业的“最后

一公里”。在企业服务窗口增加

“办事指导员”“贴心服务官”“政务

小秘书”“党员志愿者服务站”等亲

企便民服务，严格兑现“容缺受理”

“告知承诺”“延时、预约服务”等服

务承诺制，真心实意当好服务企业

的“店小二”。

营商环境是民营企业生长发

育的土壤，营商环境越好的地方，

民营经济发展就越快。民营企业

是推动经济高质量发展、推进自贸

港建设的重要主体，因此，要及时

触摸民营企业发展中的痛点、难

点、堵点，全力以赴优化营商环境，

不断提高企业的满意度、获得感、

安全感，激发民营企业家参与自贸

港建设的主人翁意识和责任感。

要坚持目标导向、问题导向、企业

需求导向，突出法治化、国际化、便

利化的原则，下大力气解决营商环

境中存在的最突出问题、市场主体

反映最强烈的痛点，破除阻碍各类

对标发力，为企业创造良好发
展环境
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