
0123456789

HAINAN TODAY || 2021年第8期

打造国际一流的营商环境，是

海南建设高水平中国特色

自贸港的重要任务。为此，需要在

借鉴世界银行（下称“世行”）和国

家发改委营商环境评价指标体系

的基础上，立足海南自贸港实际和

特点，构建国际可比、科学客观、特

色突出的海南自贸港营商环境评

价指标体系，为海南深化营商环境

建设提供评价参考。

构建指标体系不是为评价而

评价，归根结底是为了全面客观把

握海南自贸港营商环境建设最新

进展，查找短板和不足，精准推进

下一步工作。因此，在指标设计中

必须体现三个出发点：

一是充分借鉴世行和国家发

改委指标体系成果。世行的评价

体系包括12个一级指标，国家发

改委的评价体系在此基础上新增

了 6 个一级指标，共 18 个一级指

标、87个二级指标。海南自贸港

的评价体系原则上应将世行和国

家发改委的评价体系全部涵盖在

内，充分反映国家层面对优化营商

环境的要求，便于纵横比较。

二是充分体现海南自贸港建

设的目标任务。与其他省市不同，

海南营商环境评价必须紧扣自贸

港建设这个最大特色，对照“贸易

自由便利、投资自由便利、跨境资

金流动自由便利、人员进出自由便

利、运输来往自由便利和数据安全

有序流动”的目标，有针对性地评

估目前进展，找准坐标系和立足

点，为此应将六大目标作为一级指

标纳入进来。上海临港新片区已

推出的“18+N”营商环境评价指标

体系亦是如此。

三是充分立足海南现有发展

阶段和区域差异。鉴于五个“自由

便利”和一个“安全有序流动”是长

远目标，不少制度和业态落地尚需

一个过程，在具体二级指标设计中

应实事求是，不能简单用未来海南

自贸港和国际一流自贸港的指标

来对照评估现阶段海南的营商环

境；并且，海南18个市县（不含三

沙市下同）发展阶段差异很大，海

口、三亚、儋州、琼海等中心城市与

中部生态保育区承载的功能完全

不同，应针对不同类型区域的特

点，设计差异化的指标体系。

充分借鉴世行和国家发改委

的指标体系，紧密结合海南自贸港

发展目标和实际情况，并适当参考

上海临港新片区及国内外其他高

水平指标体系，本文对海南自贸港

营商环境评价指标体系提出如下

方案（见表一）。该方案共23个一

级指标，其中前17个为国家发改

委评价指标（含世行 12 个指标在

内），后6个为海南自贸港特色指

标（“跨境贸易”指标与“贸易自由

便利”指标合并处理）。以此为基

准，对18个市县的不同类型和11

个重点园区，进一步调整，将形成

分类版的评价指标体系。

参照世行和国家发改委的评

价方法，采用前沿距离法测算参评

对象各项指标的得分和营商环境

排名。在评价数据来源上，以实际

案例为支撑，主要通过企业和部门

系统填报、企业访谈、大数据分析

相结合的方式，多渠道收集调查并

相互补充。一是通过企业填报的

满意度调查问卷，了解企业对营商

环境的获得感、感受度和实际诉

求；二是由参评市县和园区的相关

政府部门填报问卷，并从政府行政

信息系统业务记录中获取调查样

本企业的业务流程数据；三是通过

统计数据、政府网站和其他门户网

站采集营商环境相关大数据；四是

利用评价系统进行多维度对比分
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