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联合国世界银行每年发布的

全球营商环境报告显示，近

年来我国推进以“放管服”为重点

内容的审批制度改革，取得了明显

成效，以上海、北京为调查样本的

我国营商环境排名由2018年的第

78名，上升到 2019年的第 46名，

再上升到2020年的第31名，是发

展中经济体中提升幅度最大的国

家，超过了部分经合组织成员国的

排名。

《海南自由贸易港建设总体方

案》将营商环境摆在了非常突出的

位置，要求到2025年营商环境总

体达到国内一流水平，到2035年

时营商环境更加优化。海南自贸

港要建设成为全球最高开放水平

的经济新体制，形成具有强大吸引

力与竞争力的贸易、投资环境，就

要全面深化“放管服”改革，不断下

放管理仅限，给广大市场主体继续

“松绑”“减压”“减负”。

当前，全省上下正在开展“查

堵点、破难题、促发展”活动，还成

立了以省长冯飞为组长的营商环

境工作专班，广大干部群众充分认

识到优化营商环境的极端重要性。

如何全面深化“放管服”改革，进一

步优化海南自贸港营商环境？笔

者有以下几点建议：

一是要加快形成不断优化营

商环境“金钣碗”的共识。众所周

知，有了好的营商环境，就有要素

流动，就有资源配置，就有市场主

体，就有产品与服务供给，就有就

业与税收，就有经济增长与福利增

进。习近平总书记指出：“要加快

转变政府职能，培育市场化法治化

国际化营商环境。”近期省委书记

沈晓明调研省营商环境问题受理

平台时强调，营商环境就是口碑，

口碑就是竞争力，赢得口碑既要有

反映问题的渠道、解决问题的办

法，更要有为市场主体排忧解难的

强烈意愿，要鼓励市场主体反映问

题，提高问题处理效率，并且指出，

要让海南的子孙后代捧上营商环

境这个“金饭碗”。营商环境就是

“金饭碗”，这是海南自贸港建设的

重要金句，是指引海南自贸港发展

的行动指南，我们应加倍努力建设

与打造好这个“金饭碗”，让这个

“金饭碗”成为全省干部群众的长

期共识与共同追求。

二是政府职能部门要不断形

成“店小二”共识。高度集中的计

划经济体制早已难以适应瞬息万

变、千变万化的市场经济发展需

要，党的十一届三中全会所确定的

“市场化”改革主线为我国经济快

速发展提供了重要的制度与政策

保障。国务院总理李克强指出，营

商环境竞争力就是国际竞争力。

近年来，海南在硬环境建设上取得

明显成效，但在软环境方面还有很

大提升空间，海南要继续全面深化

“放管服”改革，各级各类政府职能

部门要牢固树立全心全意服务市

场主体的“店小二”意识，培养“店

小二”共识，发扬“店小二”精神，而

不是一味地命令、指令、管制，更不

能吃、拿、卡、要。政府职能部门要

主动地不断下放管理权力，让市场

主体自主决策，这是优化营商环

境、激发市场主体活力、发展内生

动力的关键之举。

近年来，海南“放管服”改革虽

然取得明显成效，但仍存在明显短

板和薄弱环节，营商环境与国内国

际先进水平相比还有一定差距，仍

有较大提升潜力与发展空间，现在

市场主体反映比较突出的问题还

是各种管制多、限制多、环节多、程

序多、门槛高、审批繁，束缚了企业

发展的手脚。作为改革开放前沿

与排头兵的海南自贸港，应走在全

国“放管服”改革的最前沿，坚持市

场导向、问题导向、企业导向，推动

政府职能持续转变，进一步简政放

权，加强事中事后监管，努力提高

服务水平与服务质量，广泛推行准

入承诺制，实现政府定标准、企业

（个人）作承诺、过程强监管、失信
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