
在党史学习教育动员大会上的重

要讲话精神，以“我为群众办实事”

活动为抓手，解决人民群众的“急

难愁盼”问题，打通人社事业发展

的堵点，奋力开创人社工作新局

面。

一是探索公共就业服务新路

径，在技术上做加法。2020 年春

节后，为精准监测新冠肺炎疫情防

控期间我省农村劳动力就业情况，

为各项稳就业政策的制定提供数

据支撑，省人社厅委托开发建设了

智慧就业监测系统，开创了“用数

据说话、用数据决策、用数据管理、

用数据创新”的就业工作新机制，

被省大数据产业联盟评为“2020

年海南省十佳大数据应用案例”。

该系统架构和功能可概括为“一个

平台、一套体系，一个标准”。“一个

平台”即搭建“智能监管平台”，通

过监测全省就业现状，分析就业者

的行业结构、区域结构、城乡结构，

以及掌握重点人群（农民工、大学

生、新型就业者）就业规模、流动与

分布情况，助推实现就业供给端与

需求端的匹配，为“稳就业”提供大

数据支撑。“一套体系”即打造就业

监测与公共就业服务为一体的智

能体系，实现城乡就业、园区就业、

农民工就业、高校毕业生就业和灵

活就业数据的统一管理，提升全省

就业公共服务和社会化就业服务

质量。“一个标准”即保持口径算法

的统一标准，系统使用的就业大数

据口径算法与人力资源社会保障

部算法一致，同时持续将我省实际

就业数据与监测数据进行对比校

验，以确保数据的准确性。

二是建立劳动能力鉴定新机

制，在流程上做减法。为加强和规

范劳动能力鉴定工作，推动劳动能

力鉴定更加便民利企、公正高效，

我省修订劳动能力鉴定管理办法，

在全国率先实现劳动能力鉴定业

务的全省通办和鉴定结论的全省

互认通用，让用人单位和从业人员

能够就近免费办理劳动能力鉴定

服务。全面取消证明材料，申请人

只需提供必要的病史材料，无需再

提交身份证明、工伤认定书、初次

劳动能力鉴定结论等；优化办理流

程，取消原《管理办法》的受理环节

和内部表决环节，压缩办理时限，

规范服务行为，提高服务能力。

三是优化社会保障卡一卡通

新应用，在功能上做乘法。长期以

来，因公共服务机构各自发卡，多

种公共服务权益凭证互不联通，极

为不便。为从根本上解决这一问

题，省人社厅遵循“全省一盘棋、全

岛同城化”的理念，按照自贸港建

设背景下公共服务均等化、集成

化、便利化的要求，充分发挥社会

保障卡的民生服务功能和覆盖面

广的优势，推动建成社会保障卡

“一卡通”服务管理模式。集成26

个部门共397个服务事项，变“群

众来回跑”为“部门协同办”，现已

实际落地300个服务事项。除了

可在定点医院持卡结算就医费用，

在省图书馆及部分市县图书馆免

押金借阅图书之外，如今社会保障

卡还可作为申请落户、领取各项社

会保险待遇、提取住房公积金等的

凭证。同时我省在全国首创实现

社会保障卡公安应用，14家酒店

试点开通社会保障卡住宿登记服

务。公共出行应用也已试点应用，

老年人、学生、残疾人等交通特殊

群体凭社会保障卡享受乘车优待。

截至今年5月底，全省社会保障卡

持卡人数达到938万人，覆盖常住

人口的 93%，基本实现“人手一

卡”，社会保障卡“一卡通用”入选

2020年第十批海南自贸港制度创

新案例。

万里征程风正劲，千钧重任

再扬帆。今年是“十四五”开局之

年，也是海南全面深化改革开放、

加快自贸港建设的关键之年。省

人社厅将坚持以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导，坚

决贯彻中央决策部署，全面落实

省委工作要求，把党史学习教育

与海南人社事业发展相结合，将

学习成果转化为解决发展问题、

应对风险挑战的能力，展现新气

象、彰显新作为、交出新答卷，为

高质量、高标准建设中国特色自

贸港贡献智慧和力量！H
（作者系省人力资源和社会保

障厅党组书记、厅长，本文图片由

省人社厅提供）
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