
源匹配的智能化、智慧化、便利化

和个性化。二是合理把握改革节

奏。按照《海南自由贸易港建设总

体方案》中的不同阶段划分，按照

短期、中期、长期三个阶段提早规

划、综合施策。三是着眼当前谋划

长远。综合考虑各地基础条件和

发展现状等因素，统筹谋划长远与

当前、整体与局部、创新与稳定等

关系，探索建设涵盖税法遵从的权

益制度体系、高效便捷的税费服务

体系、共享融合的社会服务体系、

集成规范的技术平台体系等方面

的纳税服务体系。四是推进需求

管理智能化。针对纳税服务需求

管理、事项办理、服务热线、实体服

务、社会共治五大内容细化措施，

探索“行为+需求”一体化管理。完

善“一户式”“一人式”专属账户，全

面归集纳税人数据，构建个性化数

据仓库。探索完善 12366热线职

能，打造“问办查评”一体化、与电

子税务局相融合的热线服务平台。

探索将办税服务厅职能定位从处

理日常税收事务的“涉税办理点”，

转变为一站式解决纳税人复杂难

题的“专家问诊室”及智慧税务服

务的“场景体验馆”。推动各部门

互联互通、数据共享、业务协同，加

强与涉税专业服务组织、行业协会

等合作，提高纳税服务社会化整体

效能。

习近平总书记指出，“创新是

引领发展的第一动力,是建设现代

化经济体系的战略支撑。”新一轮

的科技革命和产业变革正在加速

演进，税收征管的深度变革和改革

创新恰逢其时。税收征管数字化

转型需要将现代新技术、新模式运

用到税收征管中，建立现代化的税

收征管体系。要以智慧税务建设

为重点，着力构建与“零关税、低税

率、简税制、强法治、分阶段”税收

制度相适应的税收征管体系。

一是构建智能化税费监管体

系。以大数据等新技术为支撑，提

升监管精准度，推进精准识别、精

准应对、精准反馈，形成“识别—应

对—反馈”的有效循环。二是构建

智能化精确执法体系。在税收执

法领域建立不同风险类型、等级的

应对策略模型，探索使用人工智能

等技术给出行政裁量的处理建议，

提升风险应对效率和精准度,避免

税务机关工作人员因个人利益等

因素做出错误的行政裁量。三是

构建智能化税费服务体系。探索

建立智能交互、智能引导、智能处

理的多元化办税方式。丰富精细

化服务产品，了解不同市场主体的

需求，构建需求模型，为纳税人量

身定制业务套餐。主动推送文字、

图解、音频、视频、VR等多种服务

产品，及时提示涉税风险，满足纳

税人个性化多元化需求。四是构

建智能化税收共治体系。更加深

度融入“智慧海南”建设，将纳税服

务、税收监管与海南“一体化在线

政务服务平台”“互联网+监管”等

系统联通，推动各部门数据共享、

业务协同，准确获取涉税信息。五

是构建智能化信息保障体系。推

进省级数据集中处理，深入开展发

票数据挖掘、产业链分析、重点行

业企业分析，为推动经济发展建言

献策。健全“互联网+税务”应用系

统，围绕辅助决策、风险识别、智能

始终坚持以智慧税务建设为
重点，高质量推进自贸港税收
征管创新发展

第二届中国国际消费品博览会期间第二届中国国际消费品博览会期间，，海南省税务局在主会场设立税费专业服务展台海南省税务局在主会场设立税费专业服务展台，，宣传自宣传自
贸港税收优惠政策贸港税收优惠政策。。海南省税务局供图海南省税务局供图
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