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在跨境电商日益成为我国外贸

稳增长的重要引擎和“外循

环”有力支撑的背景下，受自贸港

政策利好等影响，我省跨境电商呈

加速发展态势。据商务部门数据，

我省跨境电商自2017年起步，以零

售进口为主，从最初的4家跨境电

商企业发展到2022年上半年的596

家，跨境电商零售进口货值从2017

年的 10.5 万元增加到 2021 年的

8.88亿元，占全国跨境电商进口货

值的0.17%。

客观而言，海南跨境电商作为

多层次免税购物体系重要一环，享

受着离岛免税政策溢出效应带来

的全国关注度，但与其他省市相比，

不仅面临跨境电商发展共性问题，

还存在物流成本高企、产业支撑不

足等掣肘，产业整体处于起步阶段，

迫切需要加快完善顶层设计、出台

有力的孵化扶持措施。建议以进口

跨境零售为重点，集中精力和资源，

持续加大对进口跨境电商产业扶持

力度，充分利用自贸港政策先行先

试优势，通过制度集成、模式创新、

市场化引导等有效措施，将其培育

成为海南国际旅游消费中心建设的

重要支撑产业。

物流成本偏高是海南进口跨

境电商产业面临的第一短板。以

海口综合保税区的跨境电商市场

主体为例。从海口综合保税区发

货到全国消费者手中的平均物流

成本为11.6元/单，与河南郑州（6.5
元/单）、浙江温州（5 元/单）、江西

赣州（5元/单）、辽宁沈阳（6元/单）

相比，存在较大差距。该项成本还

未考虑各地在仓储物流、税收等方

面远超海南的扶持政策，以及台风

等极端天气导致海南航班停航等

不可控因素的影响。

现有产业基础是海南进口跨

境电商产业快速崛起的重要制约因

素。进口跨境电商看似是线上平

台一买一卖的简单交易关系，背后

却是一整条“海外选品采购-跨国

运输-清关报关-国内保税区仓储

管理-打包发货-平台运营-售后管

理及品质管控-跨国司法协调”的

产业链。据某跨境电商市场主体

反映，目前我省在这一链条上的服

务企业规模小、人才匮乏，短期内培

育出具备高水平的服务企业不太

现实，即便某一环节能出现标杆企

业，也会受到产业链上其他协同企

业服务能力的影响，进而制约整个

进口跨境电商产业的培育和壮大。

海南进口跨境电商产业发展

对创新政府管理、优化政府服务提

出了新的要求。跨境电商涉及多

个职能部门和监管机构，除商务、

税务部门外，还离不开海关、外汇

管理、市场监管等部门的协同配

合。相较于传统产业，进口跨境电

商作为一种新兴业态，能否有效监

管并引导新兴产业，对政府管理和

服务提出了更高的要求。据某跨

境电商企业反映，当前我省相关部

门在跨境电商发展政策理解执行

方面存在较大差异。比如，跨境电

商企业对外采购汇款时，外汇管理

部门是参照一般行业对外投资的财

务指标要求，脱离了行业发展实际；

货物进口通关时长优于全国平均水

平，但相较于国内发达地区还有一

定差距。这些问题无形增加了企业

经营难度和成本，影响了海南跨境

电商企业在国内市场的竞争力。

国家发展改革委2018年12月

印发实施的《海南省建设国际旅游

消费中心的实施方案》提出27项

措施支持海南建设国际旅游消费

中心，其中包括实施更加开放便利

的离岛免税政策，打造全球免税购

物中心和时尚消费中心。省政府

2021年11月公布的《海南省“十四

五”建设国际旅游消费中心规划》

明确指出：推动形成离岛免税、岛

内居民日用消费品免税、跨境电商

三类购物业态并存的多层次免税

购物体系。海南要建成国际旅游

消费中心和购物天堂，离不开离岛

免税和跨境电商的优势互补和协

同互动。海南进口跨境电商不仅

有离岛免税溢出效应的加持，还有

加工增值 30% 免关税、双 15% 低
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海南进口跨境电商产业道路
曲折但前景光明

海南进口跨境电商发展迅速
但短板明显
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