
决；推广试点“信酬制”物业管理模

式，业主、物业服务人的利益边界

与行为准则得到有效规范，成功创

建16个城乡基层治理示范点，美

兰区流水坡社区入选全国民主法

治示范社区、全国先进基层群众性

自治组织。六是城市管理更加温

暖。全面实施包容审慎柔性执法，

出台《海口市轻微违法行为免予行

政处罚清单》《海口市一般违法行

为从轻行政处罚清单》两张清单，

推行轻微违法行为免予行政处罚

告知承诺制，以制度集成创新促进

执法效能提升。

实践一再证明，创建全国文明

城市是一项需要全过程常态机制、

城乡一体融合创建的工程。海口

牢固树立“创建永远在路上”理念，

坚持久久为功、持之以恒。一是在

健全长效机制上“出新招”，科学构

建“1+N”政策框架体系，建立市四

套班子主要领导包点巡查、每周工

作调度会等10余项工作制度，制

定《海口市2022年全国文明城市

巩固提升工作责任分解表》，将72

项测评内容和140条测评标准精

准分解到69个责任单位。二是在

资源要素保障上“出实招”，积极健

全市级文明办机构，增设未成年人

思想道德建设科、文明城市创建督

导科、志愿服务科等多个科室，在

市委讲师团加挂新时代文明实践

服务中心牌子，配优配强创建力

量。在坚持过紧日子的前提下，在

预算盘子里合理调剂机动财力，确

保有钱办事。三是在强化责任落

实上“出硬招”，向创建中的痛点、

堵点发力，创新开展交叉考核，出

台《关于开展交叉检查考核工作方

案》，组织43个镇街及桂林洋开发

区精干力量开展暗访式跨镇街交

叉检查，督促指导各区、各单位迅

速行动，常态化深入住宅小区、交

通干道、背街小巷、农贸市场等地

巡查，切实把巩固和提升创建工作

作为领导干部转变作风、提升能力

的练兵场，龙华区居仁坊社区巩文

巩卫经验做法入选中央文明办全

国文明城市创建实地点位治理案

例展播。

在加快推进全国文明城市创

建过程中，海口深刻认识到唯有坚

持以习近平新时代中国特色社会

主义思想为指导，全面贯彻落实党

中央、省委的决策部署，文明城市

才能沿着正确方向前进。唯有人

民群众真正参与，文明城市的创建

才有不竭的动力。唯有人民群众

真正感到幸福、安全、开心，文明城

市才是真正的文明城市。唯有人

民群众切实感受到身边的变化，文

明城市创建才算真正见效。

在新的赶考路上，海口将以

习近平新时代中国特色社会主义

思想为引领，全面贯彻落实中央

决策部署，按照中央文明办的要

求，在省委、省政府的坚强领导和

省文明委的指导下，以学习宣传

贯彻党的二十大精神为主线，对

标全国文明典范城市，创新拓展

群众性精神文明创建，全力拧紧

责任链条，常态化加强城市精细

化管理，切实办好群众牵肠挂肚

的民生大事和可感可及的身边小

事，推动精神文明创建守正创新、

行稳致远，为聚力打造海南自贸

港核心区、全面建设现代化国际

化新海口提供强大精神力量和良

好社会环境。H
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坚持常态长效，注重机制保障，
以效果导向筑牢文明支撑
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