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疫情防控志愿服务的海南经验及未来工作展望疫情防控志愿服务的海南经验及未来工作展望

2022年8月海南新冠肺炎疫情

集中爆发后，海南省坚决贯

彻落实习近平总书记“坚决打赢疫

情防控的人民战争总体战阻击战”

指示精神，在党委政府领导下，坚持

志愿服务平战结合的指挥协调机

制，以组织化动员带动社会面动员，

统筹协调各级各部门工作，推动海

南省各地抗疫志愿服务有序进行。

在疫情防控过程中，广大志愿者在

多个环节发挥了重要的作用。

总结此次紧急疫情防控志愿

服务工作经验，可以为推动海南省

落实中宣部、中央文明办拓展新时

代文明实践中心建设，健全志愿服

务体系的工作要求提供重要借鉴；

也可以提炼海南经验，帮助各地理

顺志愿服务在疫情防控中的工作

体系，将工作重点转向常态化志愿

服务，进一步完善志愿服务制度。

为此，中国志愿服务研究中心对海

南省疫情防控志愿服务工作进行

实地调研、访谈和问卷调查，并得

到11460名志愿者和1262个社区

的数据集。基于实际调研资料，课

题组总结了海南志愿服务经验并

形成此报告。

（一）统筹支援，志愿者充分协

调有序管理

坚持全省疫情防控一盘棋，发

挥党员先锋带头作用。省委、省政

府统筹建立“3+11”协同机制。省

级领导干部分工坐镇重点市县，牵

头成立工作专班，直插一线、靠前

指挥，发挥带头示范作用。研究部

署工作任务，落实疫情防控政治责

任，向海南省发出了志愿服务防控

疫情的倡议，号召海南省广大党员

干部就地转化为志愿者参与到疫

情防控工作中来。

统筹协调，确保物资供应和高

效调动，保障群众日常生活。为应

对重点县市疫情防控中的痛点和

难点，海南统筹调配全省资源，组织

协调省内志愿者支援三亚等重点

市县。其中，仅支援三亚的省直志

愿者总数就超过4000人，有条不紊

地做到了“一方有难、八方支援”。

（二）就地转化，党员志愿者筑

起“红色屏障”

落实双报到制度，各级党组织

迅速下沉社区，党员干部就地转为

志愿者，充实志愿服务队伍。调查

数据显示，海南疫情防控志愿者

中，党员比例高达 36.3%，充分发

挥了党员先锋带头作用。据统计，

三亚市参与疫情防控志愿者为3.4

万人，党员志愿者1.2万人；儋州市

志愿者为6.5万人，党员志愿者占

相当大的比重。

党员志愿者冲锋在前，筑起疫

情防控的“红色屏障”。调查数据

显示，在本轮抗疫志愿服务中，有

42.1% 的志愿者是直接在党组织

的动员、号召下就地转化而成，组

织力量发挥了中坚作用。各级基

层党组织也从实际出发，设立党员

先锋岗、组建党员突击队、划定党

员责任区，引导党员干部主动亮身

份，动态掌握区内人员情况，推动

群防群治、联防联控。

（三）党建引领，发挥新时代文

明实践中心（所、站）平台作用

以新时代文明实践中心（所、

站）为平台，坚持党建引领，充分发

挥基层党组织的动员能力，协调社

区、党支部、居委会、网格化等力

量，统筹群防群治力量，汇聚青年

志愿服务队、巾帼志愿服务队等，

积极有效开展抗疫志愿服务。调

查数据显示，13.6%的志愿服务活

动是基于新时代文明实践站组织

开展的。

临时党支部成为战斗堡垒，党

建引领疫情防控志愿服务。将党

组织“一竿子插到底”带到基层，在

若干中高风险社区（村、居）成立疫

情防控工作专班临时党支部，并由

临时党支部制订对策方案指挥疫

情防控，夯实疫情防控第一线的战
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