
斗堡垒。党建引领抗疫志愿服务，

体现出强大的组织动员能力。

（四）群力群建，发动志愿者参

与创建“无疫村（社区）/小区”

疫情发生以来，海南省文明办

严格落实各项防控工作部署和要

求，聚焦重点行动，充分发挥人民

群众抗疫积极性，坚决阻断疫情传

播扩散途径，以新时代文明实践站

为平台，统筹推进无疫村（社区）、

无疫小区创建工作，最大限度降低

疫情输入、外溢及内部传播风险，

筑起人民群众生命安全防护线。

主要做法包括搭建上下联动组织

体系、发挥党员志愿者示范引领作

用、全面铺开防疫宣传的四张阵地

网、推动智慧防疫，提供疫情防控

正向引导等。

（一）探索出一条可持续、可复

制的社会动员路径

首先，党组织力量得到充分彰

显。在基层党组织领导下，依托社

区、党支部、居委会、网格化等力量，

统筹群防群治力量，寓管理于服务，

运用精细化志愿服务，发动广大民

众积极踊跃参加社区疫情防控志

愿服务。从调查数据来看，志愿者

通过基层党组织参与志愿服务的

人数占比达到43.5%，通过基层政

府的比例为32.8%。而党组织和基

层政府直接组织开展的志愿服务

活动占比分别为60.1%和 45.5%，

体现出强大的组织动员能力。

第二，群团组织合力参与。汇

聚青年志愿服务队、巾帼志愿服务

队等力量，用责任与担当聚起抗击

疫情的强大合力。调查数据显示，

通过工青妇等群团组织开展的志

愿服务活动占比达到了13.3%，群

团组织的动员号召也产生了积极

的推动作用。有18.2%的志愿者

表示，其参与志愿服务是受到群团

组织的号召。

第三，专业力量动员精准高

效。海南省文明办及时组建疫情

防控心理援助志愿服务队，招募具

备一定专业资质的心理咨询师、心

理健康师等专业人员及时为被隔

离特殊群体提供心理疏导。在本

次疫情防控志愿服务中，有 5.4%

属于心理疏导服务，5.2%采用线

上服务方式。

第四，宣传动员持续发力。线

上线下联合推动，官方民间共同发

力，打造防疫宣传坚实阵地。志愿

服务队下沉到社区，协助做好疫情

防控、个人防护知识等宣传教育工

作，筑牢疫情防控安全防线。调查

数据显示，76.7%的志愿者是通过

微信群了解志愿服务，69.6%的志

愿者是通过村/社区事务公开栏等

途径来获取志愿服务信息。此外，

新媒体也是宣传动员的重要渠道。

（二）科学有效的防疫志愿服

务队伍建设机制

第一，完善防疫志愿服务队伍

管理机制，做到临时孵化、常态转

化、及时固化。海南省文明办牵头

制定志愿者岗前操作手册与防控

指南，加强疫情防控志愿服务工作

流程培训。规范志愿者微信群管

理，建立常态化工作机制，保障志愿

者微信群管理秩序。调查数据显

示，开展志愿服务使用的微信群中，

63.8%组建了志愿服务队伍。

第二，建立防疫志愿服务战时

工作机制。各防疫志愿服务队伍，

按照属地政府的统一安排部署，一

键“吹哨”快速激活指挥调度系统

和常备力量。通过公众号、微信群

等平台广泛发布志愿者招募令，每

日实时同步更新疫情防控工作需

求，科学合理制定工作方案，实现

防疫应急志愿者供需精准匹配，形

成“调度有力度、响应有速度”的高

效动员工作模式。

第三，加强防疫志愿服务能力

提升机制。出台疫情防控志愿者

的防护指引和岗位实务手册，制订

了不同岗位志愿者注意事项。多

渠道多形式组织岗前培训，主要包

括防疫通识培训和专业培训。志

愿者接受岗前培训，经考核合格后

方可进行相应志愿服务。严格落

实“培训不合格不上岗”的工作原

则，落实各项防护措施。

（三）精准对接的防疫志愿服

务参与机制

第一，设置防疫志愿服务主要

岗位。在防疫志愿服务中，各志愿

服务组织根据不同风险区域，细分

人群和服务需求，因地制宜，做精

做细提供志愿服务，助力疫情防

控。在特殊情况下，如因出现医护

人员短缺、工作任务紧急等情况，

确需志愿者到场支援的，须根据当

地疫情防控指挥部要求，经相关部

门同意进行动态调剂。组织具有

丰富疫情防控专业知识和较强防

控能力的志愿者，按照相关要求进

入相应区域进行支援。

第二，打造防疫志愿服务关键

项目，包括全域核酸检测、包点服

务火车站、机场滞留旅客以及协同

做好健康驿站管理工作。借助各

级官方平台、媒体广泛发布疫情防

控志愿者招募信息，建立志愿服务

海南疫情防控志愿服务的主
要经验
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