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微信群招募志愿者。合理分配工

作内容、统一工作方式，协调各级

党委、政府为志愿者提供必要防疫

物资。协调志愿服务需求、供应、

匹配三端，组织、协调志愿者到岗

服务。志愿者全力参与保障滞留

旅客离岛返程工作专班，做好滞留

旅客妥善安置、健康管理、基础保

障、情绪安抚等工作。

党的二十大报告强调“完善志

愿服务制度和工作体系”，其根本

就在于坚持和加强党的全面领导，

把党的集中统一领导落实到志愿

服务工作中。文明办作为牵头负

责机构，必须以全面的工作体系设

计为总抓手，发挥新时代文明实践

中心的服务指导作用，“平战结合”

推进志愿服务制度化、常态化、规

范化发展，进一步从拓宽动员渠

道、优化供给机制、强化阵地平台

建设、健全支持保障等方面健全志

愿服务工作体系。

（一）拓宽群众多元参与渠道，

建立全面的社会动员机制

面向社会，广泛动员、引导广

大人民群众加入志愿服务队伍，形

成“组织力量+社会力量+骨干力

量+专业力量+应急力量”相结合

的多元化志愿服务动员模式。首

先，进一步发挥文明办的组织协调

作用，统筹党政机关、群团组织、企

事业单位、社会组织等志愿服务力

量，做实建强新时代文明实践志愿

服务队伍，壮大志愿服务组织。第

二，依托群众自治组织，进一步发动

群众参与，引导群众自我教育、自我

管理、自我提升。第三，充分发挥骨

干志愿者优势，重点关注在疫情期

间涌现出的一批战斗力极强的志

愿者领队，鼓励志愿者队伍实现“自

我发育”。第四，鼓励和动员科技、

医疗、心理、应急救援等领域具备专

业技能的人员，发挥专业特长，定期

开展专业性志愿服务活动。

（二）优化志愿服务供给机制，

推进服务精准化与常态化

首先，摸清民众志愿服务需求

与志愿服务供给情况，做好细分工

作，精准匹配供需关系，切实满足

民众的志愿服务需求。第二，继续

强化储备志愿者队伍梯队建设，有

意识培育凝聚志愿服务队伍骨干

力量，做好“传帮带”培养更多“新

手志愿者”。第三，鼓励党政机关、

企事业单位等主动与辖区内的基

层党组织互联互动，为健全志愿服

务体系提供人才支持和智力支持。

第四，推动“平战结合”，推进防疫

志愿服务与常态化志愿服务相互

转化。固化一批热衷奉献、随时参

战的社会领域志愿者队伍，构建疫

情防控工作和常态化志愿服务的

“第二梯队”。

（三）整合志愿服务阵地资源，

强化文明实践阵地建设

首先，以新时代文明实践志愿

服务为抓手，积极整合各类平台资

源，充分利用新时代文明实践中心

（所、站）、党群服务中心、文化馆、

图书馆等现有公共场所资源开展

活动。第二，规范文明实践阵地管

理，常态化组织开展志愿服务活

动，盘活各类资源，做到场所常态

化使用。第三，结合本地实际加强

特色阵地建设，延伸设立文明实践

站点，强化新时代文明实践志愿服

务工作体系建设。第四，统筹使用

各项信息化平台数据资源，打通数

据壁垒，促进志愿服务数据在不同

平台中互联互通互认。第五，以志

愿服务信息化平台为媒介，畅通志

愿服务融入社会治理的渠道。

（四）建立健全支持保障机制，

确保志愿服务常态长效

首先，加强志愿服务政策保

障，研究制定志愿服务工作规划和

方案，对志愿服务内容、政策保障等

作出具体安排和组织实施。第二，

设立志愿服务专项经费，加大政府

购买服务的力度，给予志愿服务组

织一定的经费保障，鼓励志愿服务

组织和队伍加入公益创投，提升志

愿服务自我造血能力。第三，注重

志愿者的权益保障，探索困难志愿

者帮扶机制。第四，创新志愿者表

扬嘉许工作，广泛开展优秀志愿者

基层典型选树工作，定期发布善行

义举榜，持续推进星级志愿者认定。

对优秀志愿者在就业就医就学、公

共服务方面给予适当礼遇优待。

（五）依托海南自贸港建设，拓

展志愿服务国际交流与合作

首先，依托海南丰富资源，打

造海南省培训交流基地，推动志愿

服务产学研高度融合。第二，搭建

海南自贸港和粤港澳大湾区、北部

湾经济区的区域志愿服务平台，合

力打造区域志愿服务品牌。第三，

发挥“一带一路”桥头堡的作用，加

强与沿线国家的交流，打造志愿服

务交流的关键节点。第四，依托海

南的国际化资源，构建对外交流志

愿服务的新高地，完善国际传播体

系，扩大海南自贸港国际“朋友

圈”，讲好海南故事、传播海南声

音、展示新时代中国形象。H
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