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扎实做好出证认证工作。推

行互联网+商事认证的“不见面”办

公业务,推广原产地证书自主打

印，有效实现“让数据多走路、让企

业少跑腿”。通过“网上办”“电话

办”“快递办”等多项举措全面开展

网上办证。开通 24 小时咨询热

线，为企业提供咨询并办理预审，

节省企业办证时间，提高企业通关

效率。2022年共签发一般原产地

证书 6400余份，金额合计 15.5亿

美元；签发优惠原产地证书700余

份，签证商品金额约5100万美元，

为海南企业减免约350万美元贸

易成本，提升了企业效益。同时，

出具商事证明书300余份，代办领

事认证约70份；办理ATA单证册2

份，其中包含首次进境 ATA单证

册电子备案。

稳步推进商事法律服务。推

动多元化解纠纷机制建设，积极开

展商事调解业务。加强与法院、商

协会等部门的合作，积极承接各级

法院委托的案件调解工作。加强

企业调研，主动受理企业在开展经

贸活动中遇到的纠纷，近两年来，

共受理企业的业务咨询150多次。

同时，利用中国贸促会/中国国际

商会调解中心平台，受理调解案件

73起，其中涉外案件62起，国内案

件 11起，受案标的总金额约 5.57

亿元；成功调解33起，其中涉外29

起、国内4起，调解成功率45%，履

行率100%，调解成功的案件标的

总金额约2.34亿元。承接中国贸

促会企业跨境贸易投资法律支援

平台海南服务月活动。共受理国

内外的法律业务咨询79起，涉及

韩国、葡萄牙、新加坡、印度和巴基

斯坦 5 个国家以及我国北京、上

海、广东、山东、四川、海南等17个

省市的企业，答复咨询79件，即时

答复率100%，办结率100%。

加强经贸摩擦预警。向相关

行业协会、进出口企业及时发布经

贸摩擦预警信息，让行业协会、企

业第一时间获得预警信息，及时做

好风险防范。开展经贸摩擦应对

调研，协助外经贸大学海南研究

院、海南国际商会完成商务部应对

贸易摩擦区域性工作站（海南）安

排的工作，形成《贸易救济和援助

机制在海南的适用性分析报告》

《RCEP生效后对海南重点产业影

响分析报告》和《海南自贸港重点

产业监测报告》。

加大商事法律服务宣传推广。

深入省重点产业园区开展商事调

解宣传服务活动。通过培训、讲

座、发放宣传资料、受理咨询等方

式，开展多元纠纷解决机制宣介,

普及商事调解相关知识，进一步提

高企业对商事调解的了解和信赖，

提升了企业利用商事调解化解跨

境贸易投资纠纷的意识。多途径

多渠道开展 RCEP协定政策宣传

推广，组织系列 RCEP专题培训，

同时组织海南企业线上参加中国

贸促会、中国国际商会和国家商务

部举办的关于 RCEP协定的专题

培训。培训中，省贸促会通过发放

调研问卷，由企业自行点课的“企

业点课、精准培训”模式，针对性

强，深受企业欢迎。H
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紧扣企业需求
大力拓展商事法律服务
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