
党代会和省委八届三次全会部署，

锚定“一本三基四梁八柱”战略框

架，加快打造一流营商环境，统筹

把握好以下五个方面：

第一，统筹把握牵头抓总和各

司其职。省委书记冯飞指出，省营

商环境建设厅既要把主要职责体

系建立起来，抓好“显绩”，也要发挥

统筹作用，抓好“潜绩”。“要充分利

用好考核评价‘指挥棒’，能够发现

问题、敢于提出问题”。省长刘小明

要求，“要进一步发挥统筹协调作

用，研究发挥不可替代的作用，把

统筹、协调、监督做好”。

一是要当好全省优化营商环

境的“指挥部”。发挥好省优化营

商环境工作领导小组办公室的作

用，强化统筹协调和系统谋划，分

领域研究制定优化营商环境政策

制度和推进方案，明确目标和举

措。二是要当好全省营商环境建

设工程的“施工队”。制作“施工

图”和“路线图”，一方面，强化跟

踪、指导、督促；另一方面，更加注

重制度集成创新，解决体制机制问

题。三是当好全省经营主体和群

众的“店小二”。聚焦经营主体和

群众反映的各类突出问题，擦亮

“自贸港请您来投诉”“自贸港为您

来服务”等营商环境品牌，持续提

升政务服务效能。四是当好全省

营商环境制度集成创新的“排头

兵”。统筹推进营商环境领域制度

集成创新，持续实施营商环境“领

跑行动”，推出更多在全国有影响

力的创新性、标志性成果。尤其

是，制度集成创新不能仅停留在政

府政策的供给侧，而是要更加关切

经营主体和群众的需求侧，以满足

更高需求为导向，以提供高质量的

政策供给，推进海南自贸港高质量

发展。

第二，统筹把握“弯道超车”和

“开道超越”。冯飞同志强调，“要

依托海南自贸港政策优势，结合海

南实际，打造具有自贸港特色的标

志性改革创新工作和海南模式。”

刘小明同志指出，“要更加注重开

道超越、开道超车，在别人下功夫

的地方下更大功夫，在别人没有下

功夫的地方下足功夫。”当前，全国

营商环境比拼日渐激烈，打造一流

营商环境面临着不进即退、慢进即

退的严峻形势。我省营商环境纵

向与自己比，取得了巨大的进步，

但横向与先进兄弟省（市）比，还有

很大差距。我们务必要尽快补齐

短板、锻造优势，“弯道超车”与“开

道超越”并进。所谓“弯道超车”，

就是要紧盯国内“通用”营商环境

评价指标，利用先进地区进入深化

改革“弯道区”的机会，尽快补齐我

省存在的短板，实现快速赶超。所

谓“开道超越”，就是要深入贯彻落

实省第八次党代会、省委八届三次

全会精神和《意见》要求，聚焦海南

自贸港特色，充分利用海南自贸港

政策制度优势，深入推进跨部门、

跨领域、跨层级的综合改革和制度

集成创新，着力破解自贸港建设经

营主体广泛关注、普遍反映，制约

高质量发展的体制机制性难题，打

造海南独特优势。

第三，要统筹把握营商环境

“面子”和“里子”。打造一流营商

环境，既要重“面子”,更要重“里

子”，做到“里子”“面子”都要好。

所谓“面子”，就是要对标营商环境

评价量化指标，力争在全国营商环

境评价中达到一流水平。要扩展

宣传渠道，创新宣传形式，不断提

升营商环境口碑。所谓“里子”，就

是让市场在资源配置中起决定性

作用，充分激发经营主体的活力，

打造市场化营商环境；通过法治手

段，将影响企业的相关因素固化到

相对稳定的制度中，形成高效、公

正、透明的法律系统和监管程序，

打造法治化营商环境；稳步扩大规

则、规制、管理、标准等制度型开

放，打造国际化营商环境；运用现

代信息技术，推进政务信息联通共

用，提高政务服务信息化、智能化、

精准化、便利化水平，打造便利化

营商环境。

第四，要统筹把握具体问题和

建章立制。反复发生的问题要从

规律上找原因，普遍发生的问题要

从体制机制上找原因。当前，我省

营商环境还存在不少问题，其中既

有长期得不到解决的历史问题，比

如因政策调整、规划打架、政府不

诚信等产生的土地问题、欠款问题

等；也有发展阶段、发展形势产生

的新问题。要在抓好个性问题、个

案问题化解的同时，更加重视共性

问题、复杂问题。对容易反复出现

的共性问题通盘分析，深挖背后根

源，通过制度集成创新，把务实管

用的解决方案和好的经验做法以

制度形式巩固下来，防止在同一块

石头上绊倒两次，力争做到“整改

一个问题、集成一项制度、固化一

套机制、治理一片领域”。

第五，要统筹把握对标国际和

中国特色。学习借鉴、融合发展是

推进工作创新和深化改革的重要

方法。建设中国特色自贸港，一方

面要对标当今世界最高水平开放

形态，深入研究学习新加坡、迪拜、
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