
党的二十大报告中指出，“加

强城市社区党建工作，推进

以党建引领基层治理。”社区是城

市基层治理的基本单元，物业服务

则是城市基层治理的重要组成部

分，对于提升城市品位、改善城市

形象、提高群众幸福指数至关重

要。2022年以来，海口市委组织

部高度重视社区物业工作，多次组

织召开工作推进会，为推进物业管

理工作提出了明确要求。龙华区

作为省会城市中心城区，现有住宅

小区、物业小区在全市占比三成左

右。今年以来，龙华区把积极深化

社区物业党建联建作为党建引领

城市基层治理的重要抓手，聚焦矛

盾日益凸显的社区物业治理难题，

建立党组织领导下的区、镇（街

道）、村（社区）、小区“四级联动”调

度机制，积极打造“先锋物业和美

小区”党建工作品牌，助力龙华加

快建设海南自贸港高质量发展示

范区。

区级强化统筹调度，突出系统

谋划、压茬推进。龙华区委高度重

视社区物业工作，坚持党对物业工

作的全面领导，注重全盘谋划、同

向发力、一体推进，积极推进社区

物业党建联建工作，逐步提升物业

管理服务质量水平。一是抓组织

领导，“一盘棋”统筹推进。挂牌成

立区级物业服务“质量提升”党建

联盟，成立龙华区推进住宅物业管

理工作领导小组，由区委常委、组

织部长担任组长，区政府分管住建

工作的副区长担任副组长，成员单

位由区委组织部、区住建局等 23

家物业服务“质量提升”党建联盟

单位组成，构建自上而下、权责清

晰、支撑有力的工作机制。二是抓

制度机制，“一链条”贯彻到底。研

究出台《龙华区小区党建工作指导

员管理办法》《龙华区物业服务质

量提升“四级联动”调度机制工作

方案》等系列制度文件，为推进社

区物业党建联建工作提供制度保

障。实行每周一报制度和每月一

调度制度，建立“点单-派单-销单”

机制和全链条管理机制，推动物业

问题“销单”管理。三是抓考核评

价，“一股劲”狠抓落实。将社区物

业党建联建工作纳入绩效季度量

化考核、党建引领基层治理考核评

估指标，作为年终党建述职评议的

重要内容，发挥考核“指挥棒”作

用。将小区党建工作指导员在小

区工作表现情况作为评先评优、提

拔使用、晋升职级、年终考核的参

考依据。对于不担当、不作为，履

行职责不力的，按照干部管理权限

给予批评教育，对失职渎职或者造

成恶劣影响的，进行严肃处理。

镇街落实属地责任，突出横向

协调、纵向发力。发挥镇（街道）党

（工）委总揽全局、协调各方作用，

认真落实属地主体责任，纵深推进

社区物业党建联建工作。一是横

打造打造““先锋物业和美小区先锋物业和美小区””
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