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向积极协调保障。统筹管理小区

党建工作指导员，对于个别小区党

建工作指导员人数不足3人的，积

极协调、选优配强，力争实现每个

小区配齐配强3名党建工作指导

员。目前，全区已统筹配备小区党

建工作指导员1986名，分配到644

个小区，覆盖近七成的物业小区，

有力推动小区治理和物业服务提

质升级。二是纵向织密建强组织

体系。推动符合条件的社区升格

为党委或党总支，在居民小区建立

党支部，在楼栋设置党小组，构建

“街道工委-社区党委-小区党支

部-楼栋党小组-党员楼栋长”五

级治理体系。目前，全区已成立小

区党支部53个，党员楼栋长1079

名，党组织覆盖近 10% 的物业小

区，年底前覆盖率将达30%以上。

三是多管齐下督促指导。镇（街

道）党（工）委每月定期召开社区物

业党建联席会议，建立健全资源清

单、需求清单、服务清单，便于小区

党建工作指导员开展工作，搭建多

样化服务平台。目前，各镇街指导

或组织召开小区恳谈会597次、党

建联席会107次、小区议事堂会议

1365 次，开展物业政策宣传 811

次。

社区搭建平台载体，突出多元

共治、联合执法。建立健全党建引

领下的多元协商共治机制，推动物

业服务管理有效融入城市基层治

理，建设宜居宜业城市社区。一是

推动社区物业联建。完善社区党

建联席会议制度，注重吸收驻区单

位、社区民警、业委会成员、物业企

业负责人等多方参加。推行社区

物业“双向进入、交叉任职”，36名

物业企业负责人担任社区兼职委

员，237家住宅小区物业企业与社

区签订共建协议，推动社区治理与

物业服务深度融合。二是搭建多

元共治平台。深化在职党员“双报

到”工作，组织3908名“双报到”在

职党员，整合驻区单位、社会组织、

片区民警等资源力量，在各小区开

展巩文巩卫、健康义诊、消防演练

等志愿服务315次。全区推动成

立由小区党建工作指导员+业主代

表+物业代表+社区网格员组成的

小区议事堂935个，将物业管理难

题纳入议事范围，先后排查化解违

规养犬、污水外流、电动车飞线充

电等居民矛盾纠纷361件，推动解

决停车难、充电难等治理难题156

个。如金贸街道积极推动国贸大

院小区、海垦街道推动金山小区完

成电梯加装，解决困扰小区居民多

年的难题；大同街道协调市节能中

心宿舍等多个老旧小区加装电表。

三是强化多方联动执法。落实物

业服务“质量提升”年度八大专项

整治工作：违法建筑、消防安全、物

业服务收费信息公开、电梯安全、

垃圾分类、收费管理、环境卫生、治

安秩序，依法维护居民群众的合法

权益，确保人民安居乐业、社会安

定有序。目前，全区共上传党员

“随手拍”照片345张，实现小区违

规私搭乱建、顶层违规加盖、擅自

改变房屋外立面设计等违法违规

问题随时上报、快速处置。违法建

筑专项整治活动启动以来，共拆除

违法建筑42宗。

小区聚焦群众需求，突出优化

服务、便民惠民。坚持“以人民为

中心”理念，把居民小区作为服务

城市居民群众的前沿阵地，积极优

化服务形式，逐步形成全方位的为

民服务工作机制。一是主动服务，

让居民更“省心”。注重前移服务

端口，开展党建实事承诺活动，小

区党建工作指导员结合实际，每年

主动为群众办理2-3件实事，变小

区居民“提”为小区党建工作指导

员上门“找”，主动收集梳理群众的

生活难题。比如滨海街道创新制

作“党建指导员公示牌”，在所有小

区显眼位置公示党建指导员的照

片和联系方式。二是优化服务，让

居民更“称心”。充分调动小区党

员、热心居民、家庭医生、物业公司

等多轴力量，通过设置共享药箱、

共享工具箱、爱心托管屋、时间银

行等形式，引导小区业主邻里守

望、互帮互助。目前，各小区开展

巩文巩卫、健康义诊、消防演练等

志愿服务315次。比如金宇街道

现代花园、沁雅家园、彩电中心大

院等多个小区开展党建指导员接

待日活动，帮助解决居民提出的各

类问题。滨海街道外滩中心小区

改造闲置保安亭，变身小区红色

“共享小屋”，方便小区居民生活。

三是拓展服务，让居民更“暖心”。

发挥小区党建工作指导员牵桥搭

线作用，拓展多元化服务，有效提

升小区居民“幸福指数”。比如海

垦街道农垦东大院小区依托党群

驿站开展社区亲子文化科普及书

画艺术活动。城西镇中海锦城小

区为促进居民环保意识，开展“变

废为宝”环保手工主题活动，倡导

居民低碳环保的生活习惯，助力

“先锋物业和美小区”建设。H
（作者系海口市龙华区委常

委、组织部长）
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