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人情因素干扰企业内控制度

建设与运行。中小微企业家族、亲

朋式经营体制制约了企业清廉建

设、内控制度建设与运行的成效。

盈利目标在企业管理人员心中高

于企业合法经营底线，不少企业高

层对廉洁文化和制度建设重视不

够，企业员工廉洁意识薄弱，清廉

民企建设缺乏内在动力。在面对

企业自身廉洁风险，特别是廉洁问

题时，一些企业负责人和管理人员

抱有“都是熟人，不便追究”和“追

究起来人力物力花费大但收益低”

的消极情绪，反映出熟人关系和追

究成本较高，制约了中小微民企的

清廉建设。

现有企业合规建设与改革措

施普及面、知晓度待扩大。2022

年初，我省工商联系统、检察系统、

司法行政等部门联合建立了涉案

企业合规第三方监督评估机制，对

涉案（注：主要为刑事案件）企业给

予事后救济，在帮助民营企业查补

合规管理漏洞、提升廉洁风险防范

能力上取得良好成效。目前此项

改革的范围局限于涉案企业，仍需

进一步加大宣传力度。改革效果

的传播面和知晓度、改革的红利要

为更大多数中小微企业所感知，才

能强化企业合规制度建设与改革

对中小微民企清廉能力建设的积

极影响。

更好发挥商协会对中小微民

企合规建设的辅助和督促作用。

各级商协会，特别是服务中小微企

业的乡镇、街道、楼宇、园区、行业

类商协会，通过提升党建水平，能

充分发挥对中小微企业清廉建设

的引领促进、服务督促的作用。一

是完善商协会内部涉及中小微企

业会员的商事调解、纠纷处理、廉

洁自律、清廉民企创建等制度体

系，健全廉洁自律机制，营造守法

合规诚信经营的从业氛围。二是

建立商协会法律顾问制度与合同

审查制度为中小微企业会员服务

的机制。中小微民企普遍缺乏法

律顾问与合同审查能力。由商协

会聘请法律顾问并建立合同审查

制度，特别是行业类商协会使用统

一规范的合同文本，可以规避会员

企业在市场交易时的违法风险点，

促进会员企业进行合规交易。三

是由商协会推进清廉民企建设工

作，通过签订会员企业守法、自律

和廉洁公约，建立会员企业违法违

规失信经营“灰名单”“黑名单”，增

强对会员企业的约束力，降低违反

法律与失信等行为的发生率。

将事前预防作为民营企业合

规建设与合规管理的新抓手。识

别、分析、管控廉洁风险点，是做好

企业合规建设和管理的关键。中

小微企业合规建设，应加强源头治

理，形成事前预防和事后救济并重

的机制。各级工商联与检察、法

院、税务、市场监管、劳动监察等部

门，企业合规专业律师、会计师、审

计师等专业人员，应常态化针对各

类型企业开展企业合规培训与问

题交流，在解决企业实际合规问题

中，增强企业人员合规意识；总结

企业合规正反两方面案例、经验、

典型，加强宣传和推广，定期向不

同规模民营企业发布相关信息；组

织中小微企业负责人、关键岗位人

员参观、学习合规企业的整改经

验；形成一批可复制推广的中小微

企业合规经营经验和行业合规管

理标准，在更多的中小微民营企业

中推动合规管理，实现清廉民企建

设目标。

为中小微民企开展企业合规

建设提供体系支撑。一是针对中

小微企业密集的街道、园区、楼宇，

开展程序简化但标准统一的企业

合规建设。如通过政策讲解、典型

引导、案例剖析、以案释法等方式，

分类施策对企业法人、中高层管理

人员、一线业务人员等进行合规教

育。二是搭建中小微企业与职能

部门的政企交流渠道。市场监管、

税务、综合行政执法、公安派出所、

区县法检、乡镇政府与街道办等要

直面中小微企业和个体工商户。

中小微企业在诉求反映、企业纾

困、纠纷调解、司法审判等方面对

上述部门的政策信息、法律宣讲、

政务服务等合规支持需求更大、时

效更急。可以通过基层和行业商

协会搭建政企沟通渠道，促进企业

健康发展与守法合规经营，维护亲

清政商关系。三是更多聘请中小

微民企作为基层领域营商环境监

督单位，通过身份树立的约束和对

周边市场主体的示范，发挥对小微

权力监督的“探头”作用和亲清政

商关系的示范作用。H
（作者单位：马超，海南师范大

学；陈春江，海口市委办公室）
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