
平台，市县管应用”业务协同机制，

省工业和信息化厅会同省大数据

管理局通过构建标准统一的政策

规范体系流程，实现惠企政策申报

表单标准化、申报材料简单化、审

核兑付业务流程高效化。通过跨

部门数据信息共享，积极归集各单

位的企业数据，累计对接工商、信

用、税务、社保等28个部门近3800

类涉企信息，促进资金传统审批模

式转变成跨部门审批，提升审批效

率；通过对接“海易信”平台以及

“诚信海南”企业信用信息，建立资

金管理领域的信用体系，实现惠企

资金科学发放。以补贴发放数据

的汇集、分析及应用，实现“数据反

哺”，为评估财政资金投向绩效、优

化财政支出结构提供帮助，营造共

建共治共享社会治理格局。

优化事项办理流程，提升企业

效能。三亚崖州湾科技城作为海

南自贸港的重点园区之一，十分重

视政策兑现情况。其充分利用“海

易兑”系统“流程再造，数据反哺”

的能力优化服务流程，提升兑现满

意度和兑现效率。目前，科技城引

进人才、保障性住房等政策实现了

无纸化审核流程，较原先线下流程

进一步提高了审核时效，企业及人

才的兑现满意度逐步提升。自开

通线上申报起，累计申报量已达

5181件。同时，科技城强化政策兑

现台账建立制度，确保兑现结果随

时可查，随时能查，结果准确。今

年以来受理的政策兑现的所有企

业和人才材料，均已实现电子化，

对于重复材料，企业和人才无需再

次提交，能简则简，持续推进“极简

申报”，给企业和人才减负。截至

2023年12月14日，科技城在“海易

兑”系统的兑现资金额同比增长

375.54%。

运营成果显著，累计兑现资金

超 24 亿余元。“海易兑”系统建立

“上线即推广”运营模式，围绕主题

教育开展“关注海易兑，营在自贸

港”各专项推广活动，不断提升系

统知晓度和使用度，目前企业和个

人用户超87.5万。“海易兑”系统通

过“企业码”向企业提供服务，以企

业数据授权使用为突破口，围绕企

业全生命周期测算服务、推送服

务、企业报告、补贴账单、证照包、

扶持政策预测、授权登录等环节，

通过“海易兑”企业画像数据资源

集成利用，提高企业服务效率、提

升企业服务水平。通过“区块链”

技术，让政策落地过程公开透明，

全过程在“阳光”下运行。通过政

策精准推送，企业第一时间享受到

海南自贸港的政策红利，目前已在

线完成6万余个申报，累计兑现资

金超24亿余元。

全方位惠企服务体系，服务企

业更快捷、高效。系统以政策兑现

服务场景为导向，通过线上线下合

力，增效和减负并进，让服务企业

工作更快捷。构建“线上受理、线

下咨询”全方位惠企服务体系，开

设12345服务热线及智能客服，为

资金扶持对象提供精准优质的服

务，解决“不会办”“不好办”的问

题。系统实现直接在线互动沟通，

打造“10分钟内回复，12小时内解

决问题”的客服服务机制，将企业

和群众的需求诉求第一时间传达

到政府主管部门，政企互动变得更

加顺利畅通。同时，线下组织开展

各类助企活动，全方位、多维度整

合企业服务公共资源，持续提高我

省惠企政策及相关服务的触达率。

协同各宣传部门、媒体，加大宣传

材料在各渠道的投放。互联网舆

情数据显示，“海易兑”系统上线首

月，企业满意度高达 99.45%，2022

年以来始终稳定在90%以上。“让

政策兑现像网购一样方便”的系统

建设目标在互联网平台得到普遍

认同。

持续优化平台建设，加速落实

“政策找企”“政策找人”。当前，政

策红利释放，海南自贸港正加快建

设，活力、潜力正持续显现。“海易

兑”系统将作为省委、省政府优化

营商环境的重要举措之一，始终遵

循“海南申报惠企资金，就在海易

兑”的运营理念，做好惠企服务。

进一步发挥政策出台部门的积极

性，细化梳理出条件明确、标准清

晰、以政府掌握的客观数据为资金

发放依据的非竞争性补助扶持政

策，并对这类政策进行优先审批、

兑现。全面加速落实“政策找企”

“政策找人”。加强政策库与企业

库信息关联比对，加强各部门数据

共享、多跨协同，通过“海易兑”系

统自动匹配出符合要求的企业，并

一键推送相关信息至目标企业，实

现政策资金“一键确认领取”，让在

海南自贸港经营的企业切实感受

到政府满满的诚意。H
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全面运营，实现惠企政策科学
又精准

深受好评，提高企业效率获点赞

来就“兑”了，关注海易兑营在自
贸港
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