
习近平总书记在海南考察时，

要求加快建设具有世界影

响力的中国特色自贸港，把海南自

贸港打造成展示中国风范的靓丽

名片。营商环境是衡量海南自贸

港建设成效的重要内容，《海南自

由贸易港建设总体方案》明确要求

到2025年“营商环境总体达到国

内一流水平”，到2035年“营商环

境更加优化”。近年来，国家税务

总局海南省税务局（下称省税务

局）坚持以习近平新时代中国特色

社会主义思想为指导，创新税费服

务举措，切实发挥税收职能作用，

厚植营商环境“沃土”，引领保障自

贸港新时代税收现代化持续向更

高水平迈进。

习近平总书记指出，“营商环

境没有最好，只有更好。”省税务局

始终坚持精细税费服务，深入推进

办税便利化，不断提升税费服务质

效，致力于打造更加优质高效的税

收营商环境。

宣传辅导全覆盖，着力保障优

惠直达快享。持续聚焦纳税人缴

费人需求，不断优化税收优惠政策

推送机制，强调系统集成、精准定

位、智能推送，实现宣传辅导全覆

盖。截至目前，共精准推送税费优

惠政策719万户次。已在13个自

贸港重点园区成立提级服务团队，

建立“产业园区+税务机关+行业协

会+企业”四方常态化协作机制，助

力企业发展行稳致远。同时，通过

报纸、电视、门户网站、微信公众

号、微博等渠道广泛开展优惠政策

解读与税收宣传辅导。今年以来，

共制作577条动漫、短视频等宣传

产品，在各类媒体共发布 2283条

政策信息，确保税收优惠政策直达

快享，保障市场主体充分享受政策

红利。

多元办税全方位，着力提升纳

税服务体验。坚持“以纳税人缴费

人为中心”的服务理念，建立健全

“税费服务诉求解决+绩效激励”机

制，进一步完善“收集—分析—交

办—监督—回访—通报—考评”全

流程快速响应闭环管理，强化多元

化办税，打通诉求反馈“快车道”。

今年以来，共收集及响应诉求777

个，开展线上直播78场，及时满足

市场主体税费咨询需求。同时，进

一步优化“非接触式办税缴费”，持

续推行社会保险经办和缴费业务

线上“一网通办”，实现企业社会保

险缴费事项“网上办”、个人社会保

险缴费事项“掌上办”。依托电子

精细税费服务再提档
在“市场化”上迈出新步伐
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