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精确税务执法再提升
在“法治化”上谋求新作为

税务局、个人所得税APP、社保客户

端、发票综合服务平台等系统，纳

税人缴费人可以“一次不用跑”。

截至目前，“非接触式”办税缴费事

项拓展至233项，“非接触式”办税

比例提升到97%，线上办理已成为

办事主渠道，有效提升纳税人缴费

人办税体验。

告知承诺全链条，着力减轻办

税缴费负担。持续推进“减证便

民”，深入实施税务证明事项告知

承诺制。以告知承诺取代资料提

交，减少各类证明材料，进一步减

轻群众和市场主体的办税缴费负

担，切实提高纳税人缴费人的满意

度和获得感。2022年推出个人购

买住房按规定申报享受减征契税

政策、企业按规定申报抵免境外所

得税等6项税务证明事项；2023年

推出家庭成员信息证明、家庭唯一

生活用房证明、个体工商户经营者

身份证明、合伙企业合伙人身份证

明等6项税务证明事项。

全面推进依法治税，是依法治

国基本方略在税收领域的集中体

现，是党的主张和人民意志在税收

工作中的全面贯彻。省税务局始

终坚持把依法治税放在更突出的

位置，不断规范执法行为、创新执

法方式、深化信用体系建设，促进

税务执法水平全面提升。

狠抓规范执法，不断拓宽群众

监督渠道。严格贯彻落实党中央、

税务总局关于全面推进依法治税

的部署要求，持续深化税务领域

“放管服”改革，认真落实行政执法

公示制度、执法全过程记录制度、

重大执法决定法制审核“三项制

度”，严格规范税务执法，切实维护

纳税人缴费人合法权益。同时，创

新推出“码上监督”机制，以数字技

术手段破解传统监督难题，纳税人

缴费人只需“指尖操作”即可快速

完成执法监督和投诉举报，有效贯

通政治监督和群众监督，建立快速

处置机制，不断拓宽群众监督渠

道，持续规范税收执法行为。

狠抓创新执法，不断提高税法

遵从度。在全国率先创新推行“首

违不罚清单”，对税务行政处罚“首

违不罚”事项清单中的14个事项，

首次发生且危害后果轻微，在税务

机关发现前主动改正或者在税务

机关依法规定的期限内改正的，不

予行政处罚。对一般纳税人登记

等领域的部分业务事项推行柔性

执法，运用说服教育、提示提醒等

非强制性执法方式，做到宽严相

济、法理相融。2023年以来，累计

开展税收风险提示提醒1396次，让

纳税人及时发现涉税风险并予以

纠正，以更加包容审慎的方式提升

执法水平，不断提高纳税人缴费人

的税法遵从度。

狠抓信用办税，不断激发市场

主体活力。持续拓展信用办税的

广度和深度，不断丰富信用场景应

用，在全省推出纳税信用A级纳税

人涉税事项承诺办理守信激励措

施，对“三连A”纳税人常见涉税业

务全部实现“承诺办”服务，以实际

行动贯彻落实党中央、国务院关于

持续开展“减证便民”行动的决策

部署。省税务局“信用承诺制”获

评“2023年度全国信用承诺优秀案

例”。在全国率先推出多部门合作

一体化服务项目“税保e贷”线上信

贷产品，实现“以税促信、以保换

贷、以贷扶微”。截至11月底，全省

共发放“税保e贷”贷款6256笔，贷

款金额 3.8亿元，助力小微企业缓

解融资难融资贵问题。同时，创新

“税保银互动”战略合作新模式，持

续助力小微企业发展，该模式被省

委优化营商环境领导小组作为第

四批优化营商环境示范案例予以

推广。
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