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海南电网公司客户经理到海南医学院桂林洋校区一期项目施工现场走访海南电网公司客户经理到海南医学院桂林洋校区一期项目施工现场走访。。杨永光杨永光//摄摄

2023年，南方电网海南电网公

司（下称“海南电网公司”）

出台一系列举措，全面融入和服务

海南自贸港大局，加快建设世界一

流用电营商环境，积极打造现代供

电服务体系，精准提高服务质量，

为满足客户多元化用电需求、促进

地方的经济发展提供更多贴心可

靠的供电服务。

儋州 110千伏德义站奥克化

学支线送电时间提前7天；

世界最大单体免税店的海口

国际免税城项目，用电建设全过程

仅29天，比常规预期时间缩短了

64%；

文昌火箭装配项目配套电力

迁改工程，跑出12天电力迁改圆

满收官的加速度……

真实数据胜过生花妙笔，这是

海南电网公司超前服务海南省重

点（重大）项目办电的最有力证明。

今年以来，海南电网公司围绕

海南自贸港封关运作电力支撑主

要任务应势而为，升级推出自贸港

重大项目服务机制2.0版本，构建

电力服务“八项机制”，形成协同联

动、精准服务的项目推进格局，助力

重大项目建设“跑”出海南加速度。

推出前期咨询服务，主动获取

企业用地规划许可信息，超前为客

户提供用电咨询，提前谋划电网规

划和配套项目建设。组建协调督导

沟通机制，加强政企协同，推行“1+

N”经理服务制，确保项目早投产。

“针对省级重大项目，我们开辟用电

服务绿色通道，按照特事特办的原

则，安排专属客户经理实行‘一口对

外’，全力满足客户快速用电需求。”

海南电网公司市场部副总经理李军

介绍，项目全流程由客户经理提供

“一对一”上门服务，实现客户一次

都不跑。

此外，海南电网公司服务客户

从用电报装向用能全生命周期延

伸，为客户提供一揽子用电用能解

决方案，满足客户个性化用电需

求，着力保障重点（重大）项目用电

及时、安全、可靠。

截至目前，海南电网公司全覆

盖走访369个自贸港重大项目，省

级重大项目投产用电时间比常规

缩短46%。

“现在凭借信用就可以申请电

表了，还不需要我出门跑动，真是

越来越简单、方便了。”中商联合泰

盛建筑集团有限公司相关负责人

超前服务，助力重大项目跑出
“加速度”

创新服务，实现办电“三零”
“三省”
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