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办公；自2024年1月1日起，儋州那

大、洋浦经济开发区范围内办理涉

企服务事项将全部实现“办事不跨

区”“就近办理”，进一步提升服务

企业质量。

畅通涉企沟通平台。线上，实

行“专线+平台”服务模式，开通了

企业服务热线 0898-23712345、在

儋州市营商环境建设局公众号设

置了问题受理专栏，全天候受理企

业诉求。线下，通过开展早餐会、

“520企业服务日”、座谈会、实地走

访等活动，面对面倾听企业的声

音。

建立首席服务专员制度。积

极协调、解决企业发展诉求，确保

企业经营发展按照计划和进度有

序开展，今年以来，共在“企业问题

诉求情况台账”平台登记问题诉求

697条，办结695条，办结率99%。

发挥特邀监督员及匿名体验

员作用。采取明察暗访、帮办代

办、亲自体验、“随手拍”等多种方

式，深入各级各类政务服务大厅，

及时发现企业群众办事难点痛点

堵点，目前累计收集监督体验信息

54条，协调解决53条。

牵头开展规上企业大调研、大

服务活动。结合儋州洋浦实际，对

专项行动相关工作进行细化，将收

集的问题进行分类整理，对共性问

题进行了分析提炼，明确责任单

位、办结方式及办结时限，通过公

文系统及海政通及时推送给行业

主管部门。按照“谁发现问题谁解

决问题”的原则，推行“一天一调

度、一周一总结”机制，严格对照省

里制定的办结办成标准，逐一推动

问题解决销号，从要素保障、降本

增效、科技赋能等方面制订了16个

长效机制。

实行消防预验收。2023年 11

月 7日印发《关于进一步开展建筑

工程消防预验收、消防验收及备案

工作的实施方案》，为有需要的企

业提供消防预验收服务，切实降低

企业后期整改成本，缩短验收周

期。目前已为海南炼化100万吨乙

烯项目、年产6000万支医疗器械建

设项目、京博（海南）新材料一期年

产 200 万吨沥青新材料项目等 30

余个项目提供“资料预审、现场预

验”服务。同时，优化竣工验收时

序，对符合条件、已满足使用功能

的单位工程，实施单独竣工验收，

验收合格后可单独投入使用，在不

降低验收标准的同时，降低企业成

本。

推进跨境贸易便利化制度集

成创新。4月 13—14日，金海浆纸

进口的集装箱货物造纸机用成型

网、天基隆智控进口的阀门定位

器，均径予放行到公司厂区后，再

接受海关查检，标志着洋浦保税港

区简化企业申报等11项政策措施

（第一批）扩区试点成功实施。9月

20日，海星物流进口的3700吨水泥

顺利通关放行，进口水泥第三方检

验采信全国首船首单业务落地洋

浦，整体放行时间从40天减至3—5

天，压缩时间90%。截至目前，洋浦

保税港区加工增值免关税、简化企

业申报、扩大进出口商品第三方检

验采信范围、精简自动进口许可管

理等首批11项政策措施已顺利扩

区试点，取得了良好的成效，在为

企业降低成本的同时，进一步提升

了企业的获得感。

2023年，儋州综合信用指数在

全国261个地级市中最高位列全国

第45名。

积极推进诚信社会建设。推

出“信易租”等 5 个全省首创“信

易+”场景。目前，场景试点单位已

达24家，线上线下体验人次已超过

4000人，来自杭州、郑州等地的游

客凭“跨省互认”个人诚信积分在

海花岛享受优惠，获得社会广泛好

评，营造了“诚信有价”的良好社会

氛围。

积极推进诚信企业建设。出

台《儋州市诚信企业创建方案》，鼓

励企业自主承诺、诚信经营，将洋

浦大宗商品贸易、离岸新型国际贸

易、保税燃油加注等6个封关运作

信用场景申报纳入全省封关运作

信用场景创建清单。目前，“增值

加工30%信用承诺制”信用场景已

落地，“跨境贸易外汇便利化”信用

场景整体进度已完成90%。

积极推进诚信政府建设。围

绕政府立信机制、政务诚信、诚信

监督、政务信用评价4个方面提出

18项具体的工作措施，同时引入专

项评价、合同履约、社会监督等监

测机制，持续提升政府公信力。H
（执笔人：张振华 陶雅婷）

积极推进信用体系建设，降低
企业监管成本
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