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情况下，实行后置手续提前介入、

提前咨询、提前辅导，精简申请材

料80%以上，压缩审批时间至少60

天，大幅压缩工建项目落地开工前

的审批环节和时限。

以“小切口”提升“大环境”。

项目建设与投产运营离不开水、

电、气、网以及排污接入等市政服

务，以往企业需向供电、供水、供气

和供网等单位分别申请，接受多次

现场踏勘，环节多、流程繁琐，往往

需要一个多月的时间，还会出现重

复开挖、资源浪费等问题。为解决

企业建设与投产的痛点，文昌市推

出水电气网及其他市政接入联动

报装模式。将原来水电气网报装

和城市污水接入的分头勘查和独

立报装进行整合和集中，大大缩减

项目报装接入时间，提高水电气网

报装及其他市政接入的服务质量

和效率，全力打通便民利企服务

“最后一公里”，为市政报装接入提

供更加优质高效的服务。

以“高频事项”推动“省心办”。

文昌市以市场主体发展需求为出

发点，围绕社会民生领域部分高频

许可事项，探索实施“一件事一次

办”“一业一证”和“信用+一证多

址”改革工作，通过“主动对接、勘

前指导”“高质踏勘、高效审批”等

方式，为市场主体提供审批“省心”

服务，让市场主体持续健康发展。

在全省率先推出“无感审批”制度

创新举措，依托海南省一体化政务

服务平台，按照选取的业务事项导

出审批信息并进行分析，主动选取

符合条件的服务对象，设立代办帮

办专员，一对一服务企业群众，并

提供免费寄送服务。依托“信用+

告知承诺制”的便利化审批模式，

实现对企业群众办事需求的精准

预判、定向告知和代办帮办，整个

过程申请人无需来回跑腿即可拿

到审批结果，全程可实现企业群众

“零跑动”。为更好地服务市场主

体，让市场主体持续健康发展，文

昌市营商环境建设局在了解到海

南云富渔业有限公司计划扩充生

产线增加产品类型的需求后，工作

人员第一时间与该企业相关负责

人对接，多次到厂区现场对该企业

在功能分区、设施设备布局、工艺

流程等方面进行了勘前指导，同时

对申报材料存在的问题进行细致

解答，为企业申证提供便利化服

务，让企业少走弯路，给企业发展

规划送上一剂“强心剂”。

以“店小二精神”温暖“企业

心”。文昌市营商环境建设局全力

打造“文昌项目管家”代办帮办服

务品牌，积极转变服务方式，设立

专门的“代办帮办”服务窗口，组建

工程建设项目审批服务专班，挑选

审批业务骨干担任“服务专员”，实

行专人“一对一”“点对点”精准服

务，整合全市帮办服务资源，打破

全流程审批中“条”与“块”的分隔

限制，持续增加审批服务供给，解

决企业在项目审批中的烦心事、揪

心事，全力护航企业发展，当好有

呼必应、无事不扰的金牌“店小

二”。此外，文昌市营商环境建设

局首席服务专员结合“万名干部下

企业”“我陪群众走流程”服务行

动，主动作为、靠前服务，深入企业

一线，加强与企业间的沟通，进一

步了解、准确把握企业审批服务需

求，通过企业促进室为市场主体提

供“代办帮办”及上门审批发证等

服务。2023年以来共组织开展“政

企面对面”服务活动 9次，帮助 54

家企业协调项目在建设、融资、生

产、销售等全流程生命周期遇到堵文昌推出水电气网及其他市政接入联动报装模式文昌推出水电气网及其他市政接入联动报装模式，，全力打通便民利企全力打通便民利企““最后一公里最后一公里””
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