
万宁市推出了“多审合一”审批制

度改革。如，临时用地“多审合

一”，使需要提供的申请材料由原

来的31项“瘦身”至10项，审批环

节由4个事项审批合为1个，审批

时间从原先的57个工作日缩短至

15 个工作日；环评审批“多审合

一”，使3个事项审批合并为1个，

实现同时编制报告、同时评审、同

时出审批结果，审批时限由法定的

130个工作日大幅缩减至30个工

作日。万宁市还先后推出了“告知

承诺制”“拿地即开工”等制度改

革，通过优化审批流程、压缩审批

时限、精简审批条件，推行同类事

项“一窗受理、并联审批、统一办

结”的审批模式，为城市建设、民生

服务及企业项目建设等领域临时

用地需求提供了“效率保障”。

以“信用”为基，构建社会信用

体系。创新推出“信用+免审”极简

审批制度，将信用信息嵌入审批流

程再造，将104项行政许可事项实

行“信用+免审”特色服务改革，并

按较高信用等级和无失信记录两

类进行分级实施免于审批改革，取

消符合免审服务事项的现场踏勘

或复核环节，加快准入即准营。同

时，制定了“信用+秒批”“信用+容

缺受理”“信用+告知承诺制”等7

个特色服务主题，构建诚信守法优

先优待服务机制，提供绿色通道、

容缺办理、专人服务、加急服务、免

费邮寄服务、优先预约等信用优待

服务。截至目前，万宁市已有

7300多个诚信市场主体享受到了

“信用+免审”特色服务，多元化市

场准入便利化改革成效显著。该

模式2022年被海南省优化营商环

境专班列入第二批优化营商环境

示范案例。在“信用+免审”的基础

上，万宁市将信用信息、信用承诺

有序融入政务服务全过程，立体化

拓展“信用+”应用场景布局，创新

形成了“信易购”“信易医”等应用

场景，不断释放信用红利，扩围信

用“应用圈”，惠及更多守信主体，

推动政务服务便民惠民。

放得开，兜得住。万宁市以数

字赋能推进“审批、监管、执法”高

效协同衔接，率先上线“审管法信”

平台，建立“审管法信”一体联动制

度，在全国率先实现了“审批、监

管、执法、信用”全场景数据共享应

用。依托“审管法信”平台，系统监

督批后复核、批后监管和案源查

处，审批、监管和执法等环节实时

共享应用及反馈归集信用信息，落

实守信联合激励和失信联合惩戒

机制，为社会信用体系建设提供稳

健风险防控保障，推动政务诚信、

社会诚信和司法公信的全面建立。

截至目前，万宁已有41个部门启

用“审管法信”开展审批服务和事

中事后监管工作，审批结果自动告

知。实施事中事后监管或复核件

35037件，归集行政检查行为数据

7049 件，归集行政处罚数据 617

件，有力地推进了审管衔接工作。

该模式荣获第三届（2022）全国政

务服务软实力夯基筑本助推线上

线下融合 2022金典案例，并作为

“一网监管”工作的重要创新举措，

被纳入《海南省政府数宇化转型总

体方案（2022-2025）》。

聚力链式改革，为企业护航。

工程建设项目审批流程复杂，涉及

部门多、环节多、材料多，跨度时间

长，是企业开展项目建设时最头疼

的环节。对此，万宁市先后推出订

单式审批服务、清单+告知承诺制、

豁免审批清单等一系列改革措施，

同步出台《万宁市工程建设项目

“用地清单制+告知承诺制”拿地即

开工实施方案》《万宁市进一步深

化工程建设项目审批制度改革实

施方案》等20余项配套政策文件。

以增强企业获得感为目标，努力构

建“全流程覆盖、全周期服务、全要

素公开、全方位监管”的建设项目

审批服务新体系。以万宁市安居

房为例，仅用 4 天时间便实现了

“四证齐发”、拿地即开工，成功刷

新了万宁市工程建设项目审批的

时限纪录。

同步试点开展全流程用时管

控工作。通过审批流程定制、项目

跟踪服务、三方协同机制、问题分

级协调处理等制度创新举措，进一

步减少项目报建全流程用时，合并

审批事项29项，转变审批方式23

项，调整审批时序37项，减少申报

材料359项，全流程用时承诺时间

压缩到44个工作日内，比2019年

上半年全国平均 120个工作日缩

短76个工作日，切实降低企业资

金成本。

推行“水电气网联动极简报

装”服务模式。企业在取得工程规

划许可证后，专窗通过后台流转告

知供应单位，并在2个工作日内组

织联合上门服务，全流程在线并联

申报。实现企业“无感申报”，全程

“零材料、零次跑、零申报、零成

本”，有效解决企业报装过程环节

多、流程繁琐问题。H
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