
南自贸港政策，一对一回答企业关

注的问题。联合海关、税务、外汇

等部门，赴普利制药、国机海南、中

化集团、中联重科等重点企业及海

口综保区、洋浦经济开发区、海口

复兴城等重点园区，积极开展“送

政策上门”活动，宣传三张零关税

清单、跨境服贸清单、通关便利化、

总部经济等政策，推动相关企业落

户海南。优化升级海南自贸港“国

际投资单一窗口”“招商招才网”，

联动国内41家媒体平台进行信息

推送，运用9个语种滚动宣介海南

自贸港政策，推出近200个招商项

目，年度总浏览量突破 1100 万人

次，解答政策咨询2000余件。

采取电话回访、座谈交流、网

站咨询等方式，健全企业定期联系

机制，及时收集汇总企业在政策落

地、业务经营等方面的诉求建议，

主动靠前精准服务，积极协调相关

部门、行业协会、驻外机构等，想方

设法帮助企业解决生产经营中的

难点堵点问题，为企业保驾护航。

在获知3家省内水产出口企业因贸

易摩擦导致货物境外通关受阻后，

第一时间联系我国驻外使馆协调

疏通，帮助3家企业挽回损失近千

万元。实施外资企业圆桌会议制

度，先后在海口、三亚、澄迈等市县

举办了4场外资企业圆桌会议，通

过跨区域跨部门沟通协调机制，收

集外资企业涉总部经济认定、鼓励

类目录认定、ODI 备案等诉求 52

项，建立清单台账，实现闭环服务，

一个月内妥善解决34项诉求，其余

事项均在全力推进中。成功争取

获批商务部两用物项出口管制试

点，为企业开展飞机保税维修业务

提供便利。坚持“高效办成一件

事”，协调相关部门同向发力，因企

施策助企纾困，先后推动“允许进

口船龄5年（含）以下的游艇”这项

含金量较高的政策落地，成功帮助

企业获得电信增值业务许可申请，

享受光伏组件等鼓励类产业政策

优惠，补齐境外投资备案手续缺

失，推动企业顺利上市等各类诉

求。开展国际高标准经贸规则系

列培训10余期，助力500余家企业

的管理人员提升业务能力。

全面梳理企业在适用自贸港

重点政策中反映的政策制度集成

性不够、配套政策耦合度不强、项

坚持一企一策解难题，在助企惠
企上用实招

坚持赋能增效建机制，在推动企
业高质量发展上求突破

离岛免税新政下离岛免税新政下，，游客争相排队购买免税品游客争相排队购买免税品。。资料图片资料图片
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