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革，着力解决村级组织工作权责不

清、办事流程不规范、群众办事跑

腿多等问题。截至2023年共服务

群众办事 3.5万余件，典型做法被

中央主题教育简报予以大幅刊登。

二是积极探索乡村治理新模式，大

力推广“四级化事法”“村民茶舍”

等做法，带动基层群众参与邻里协

商、乡贤德治、民主自治、乡村法

治，崇德向善、见贤思齐的社会氛

围更加浓厚，博鳌镇莫村、沙美村

入选“海南省首批基层治理创新实

验区”。三是广泛组建农民互助合

作社，以博鳌镇莫村为试点，通过

充分发挥农民主体作用，整合农村

劳力、农田资源，探索开展农业集

体合作化生产，发展“稻虾轮作”生

态种养模式，既推动了“良田”回归

“粮田”属性，又蹚出了增收致富新

路，百姓的笑脸成为了论坛年会的

最美名片。

博鳌亚洲论坛既为全面展示

新时代中国特色大国外交风范提

供了重要窗口，也为海南加快建设

具有世界影响力的中国特色自贸

港带来了宝贵机遇。肩负如此光

荣使命，琼海始终把服务保障论坛

年会作为一项重要的政治任务，确

保以最高规格、最细准备、最佳状

态迎接八方来客。

下好机制建设“先手棋”。琼

海坚持将服务保障论坛年会工作

作为每年重点工作的优先项，围绕

办会周期常态开展前瞻谋划，不仅

赶前抓早、倒排工期、挂图作战，而

且在每项工作、环节和细节上都追

求极致，确保将常规抓好、将特色

做亮、将底线筑牢，服务保障能力

也从成立之初“帐篷论坛”的800-

1000人，提升到如今约5000人的规

模。比如今年，我们主动对接省商

务厅、海南经发局整合优势资源，

在重点园区和论坛核心区域搭建

非正式商务交流平台，组织开展政

企“一对一”洽谈，年会期间将首次

在东屿岛核心区域组织开展大型

产业招商推介活动，并邀请嘉宾参

与“博鳌之夜”闭门交流活动，进一

步提升琼海的城市知名度和影响

力。当前，面对新形势新任务，我

们也正在结合新一轮服务保障工

作加强研究，计划形成一套更加成

熟规范、行之有效的“博鳌标准”。

打好特色办会“优势牌”。绿

色办会、智慧办会是论坛年会的两

大重要元素，琼海立足自身禀赋，

用足用好资源，积极寻求机遇。在

绿色办会方面，牢牢把握省部共建

契机，稳步推进博鳌近零碳示范区

建设，全力实施建筑绿色化改造、

可再生能源利用、园林景观生态化

改造等八大类技术措施，建设国内

首个全要素、智能化零碳管理平

台，近日示范区已正式启动运行。

目前，论坛年会所有场馆已可实现

100%“绿电”供应，经过来自瑞典

SWECO集团、德国能源署、清华大

学等国内外权威专家和机构论证，

博鳌近零碳示范区已达到“国际一

流、国内领先”的建设水平，该示范

区也成为我国首个获得德国能源

署《零碳运营区域认证》的项目，入

选住建部城市更新典型案例、国家

能源局能源绿色低碳转型典型案

例，并被全国综合智慧能源大会授

予优秀示范项目称号。在智慧办

会方面，依托国内唯一的综合性湿

热带汽车试验场，先后推动国家智

能网联汽车封闭测试基地（海南）、

国家新能源汽车技术创新中心湿

热测试技术联合实验室落户，并引

入海南移动、华为、新石器无人车

等企业开展合作，成功落地低速无

人车商业化运营场景，建成17公里

的博鳌智能网联汽车及5G应用试

点项目车路协同示范路段。近日，

博鳌地区又在全省率先实现了5G

通信网络商用，将赋能论坛年会更

强大的“数智”支撑。

出好服务提质“组合拳”。筹

办一届成功的论坛年会，考验的不

仅是各项软硬件设施的配套程度，

更是区域整体的综合保障水平。

琼海注重将“绣花功夫”下在平时，

围绕吃住行游购娱，努力提供更加

舒适、更富质感、更有温度的服务

体验。一是聚焦专业化，持续完善

博鳌地区外语标牌标识，全面净

化、绿化、亮化、美化重点区域，深

入开展服务行业标准化建设和质

量提升行动，积极培育美丽乡村讲

解、商务接待等志愿者队伍，加强

国际语言环境建设，2023年共接待

“行走的达沃斯”海南行等国内外

来宾近 700 批次。二是聚焦多元

化，提升博鳌滨海旅游区5公里海

岸带公共服务功能，推动环岛旅游

公路琼海段全线贯通，围绕博鳌及

周边地区谋划导入更多国际化品

牌，增强高品质的餐饮、酒店和民

宿供给，积极满足与会嘉宾和市民

游客不同层次的消费体验。三是

聚焦便利化，加强乐城高端医疗、

以“办年会”为核心，精心做好
服务保障，营造非正式、舒适、
和谐的会议氛围

博鳌聚焦

24


