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全省第四批优化营商环境示范案

例、第四批全国乡村治理典型案

例，入围全国法院“一站式”建设优

秀改革创新成果。

目前，乐东社会形势总体安全

稳定、风险可防可控，但各种不安

全、不稳定、不和谐因素仍然存在，

一些长期积累的深层次矛盾和难

题亟须破解，信访形势和风险挑战

依然严峻。接下来，我们还要扛牢

为民解难、为党分忧的政治责任，

坚守人民情怀，坚持底线思维、法

治思维，下大力气化解信访突出问

题，切实把这项“送上门来的群众

工作”做到群众心坎上，维护好群

众合法权益，为新中国成立75周年

创造安全稳定社会环境。

一是不断提升党管信访水平。

结合巩固拓展学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想主题

教育成果，持续深入学习习近平总

书记关于加强和改进人民信访工

作的重要思想，做到把准政治方

向、领会工作要求、理清思路举措。

坚持以上率下，把信访工作列入县

委重要议事日程，按照“党政同责、

一岗双责，属地管理、分级负责，谁

主管、谁负责”的原则，深化上下一

体贯通、左右相互衔接的信访工作

推进体系建设，推动信访信息数据

共享，严格执行接访、下访、包案、

阅批群众来信等工作机制，聚焦信

访问题发现、信访案件处置、未经

处理越级上访“三个方面”，强化督

查考核，进一步压紧压实信访联席

办、镇村及行业部门“三方”信访管

理责任，确保信访工作有人抓有人

管，不断巩固拓展党委统一领导、

政府组织落实、信访工作联席会议

协调、信访部门推动、各方齐抓共

管的工作新格局。

二是不断提升信访案件管理

水平。坚持将规范抓在日常，严格

规范信访事项办理程序，分层级、

分类别排查梳理信访案件，确保每

一件信访案件做到信访人基本信

息、诉求、信访情况、处理情况、主

办责任单位、化解措施和时限“七

个清楚”。持续健全完善领导干部

接访下访包案和阅批来信制度，常

态化长效化制度化组织领导干部

接访下访，更多下沉到基层一线、

到矛盾集中的地方、到问题突出的

领域，面对面、心贴心、实打实解决

群众合理诉求。特别是重点治理

越级上访问题，聚焦当前仍没有销

号、信访人仍没有息诉罢访的越级

信访举报，集中时间和力量开展包

保化解行动，开展办结案件“回头

看”工作，最大限度实现案结事了、

事心双解、息诉罢访。

三是不断提升信访问题源头

治理水平。信访问题归根结底是

基层治理问题，关键在抓基层治理

能力提升。我们将坚持和发展新

时代“枫桥经验”，持续推动县、镇、

村法治服务中心规范建设和“6+N”

矛盾纠纷调处机制提质升级，在现

有基础上，建成县级公共法律服务

中心，并将其作为县级“一站式”调

处中心，探索建立律师坐访制度，

广泛开展多部门联合接访、联合会

商，积极拓宽社会力量参与的制度

化渠道，加强资源整合、功能融合、

力量协同，实现群众诉求“一站式

接收、一揽子调处、全链条解决”，

做到诉求合理的解决问题到位、诉

求无理的思想教育到位、生活困难

的帮扶救助到位、行为违法的依法

处理，确保“小事不出村、大事不出

镇、矛盾不上交”，把问题解决在基

层、矛盾化解在当地。实行信访事

项溯源倒查，紧盯房地产、金融等

重点领域，加强风险隐患常态化排

查、预警、监测，持续完善问题发

现、问题解决等工作机制。

四是不断提升信访法治化建

设水平。省委书记冯飞强调，信访

工作法治化是海南高水平开放形

态下抓好信访工作的必然要求。

近期，党中央、省委对信访工作法

治化的系列安排部署，充分体现了

党中央、省委对推进信访工作法治

化的高度重视和坚定决心。在信

访法治化建设上，乐东已经有了一

定的基础，我们将乘势而上、顺势

而为，扎实推进信访工作预防、受

理、办理、监督追责和维护秩序“五

个法治化”工作，进一步提升乐东

信访工作法治化水平。以机构改革

为契机，从岗位设置、人员配备等方

面全方位建强信访机构。加强信访

干部队伍能力作风建设，探索建立

年轻干部、新进公务员到信访部门

挂职锻炼、跟班学习制度，开展培

训指导、实践锻炼、专业训练、岗位

练兵，引导和帮助广大信访干部成

为精通法律、掌握政策、业务熟练、

善于协调的群众工作行家里手。加

大信访工作法规制度宣传声势，加

强以案释法，引导群众通过正确的

渠道、合理的方式反映自己的诉求，

引导群众依法逐级走访，做到“家喻

户晓”，打破部分群众信访不信法的

局面，在全社会营造办事依法、遇事

找法、解决问题用法、化解矛盾靠法

的良好环境。H
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