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制上查找原因，进一步强化薄弱环

节、堵塞制度漏洞。

2023年以来，省市场监管局坚

持抓责任落实、抓日常教育、抓制

度约束、抓业务规范，开展了窗口

作风专项整治，对个别市县注册专

员不作为行为予以通报并发布处

置建议。同时，通报表扬了一批业

务精湛、实干担当的星级注册专

员，明确树立起为担当者护航、向

“甩锅侠”开炮的鲜明导向，鼓舞队

伍士气，激发注册专员立足岗位干

事创业的热情。针对个别基层窗

口建设不够规范的问题，印发《关

于加强全省登记注册窗口规范化

建设提升服务质量的意见》，持续

规范窗口建设。

下一步，将继续推进审批服务

领域行风建设，针对问题，不仅立

足于治标、大火爆炒“当下改”，更

加着眼于治本、小火慢炖“长久

立”。制定经营主体登记相关服务

规范，持续完善业务规则，不断优

化服务机制，通过处理一个问题、

解决一类问题、完善一套制度，推

动形成发现问题、整改问题、建章

立制的长效机制。

新型政商关系，概括起来就是

“亲”“清”二字。构建“亲”“清”新

型政商关系，要求窗口工作人员既

要清清爽爽用权，不能以权谋私、

搞权钱交易，又要倾情倾力服务，

对经营主体和群众的诉求了然于

心，全心全意为人民群众排忧解

难，做到“亲而有度、清而有为”。

近年来，省市场监管局持续优

化“海南e登记”平台，进一步规范

办事流程、简化申请材料、强化阳

光操作。优化业务自动审核规则，

建立“非必要人工不介入”的审核

机制，让更多业务实现自动审核、

智能审批，减少人工干预，提升登

记服务效能。优化业务派件规则

和监测功能，堵塞可能存在的廉政

漏洞和风险点。同时，通过开展

“一把手走流程”、调研问需、“四不

两直”暗访窗口、梳理群众来访来

电诉求等方式，站在群众办事视

角，及时收集和梳理群众反映的意

见建议，重点在群众反映最强烈、

最渴望解决、最难办的事情上突

破。在各级企业开办窗口设置兜

底柜台，解决群众遇到的多次跑却

难以解决的疑难业务，帮助群众解

决“事难办”问题。组建经营主体

登记应急队，作为注册专员的兜底

队伍，保障经营主体登记和服务任

何时候不断档、不掉链子。建立经

营主体开办、变更、注销三条“证照

联办”服务链，解决群众反映强烈

的“办理证照需多头跑”的问题。

我们将始终坚持常态推动“我

为群众办实事”，弘扬“店小二”精

神，引导注册专员树立服务意识，

把为群众和企业办事作为服务宗

旨。持续开展窗口作风整治，通报

一批不作为、不担当、乱作为、慢作

为的反面典型，培树一批“服务标

兵”和“业务小能手”等正面典型，

全面唱响“人人是窗口，个个是形

象”的为民服务好声音。

随着经营主体增长、市场活跃

度提升、市场交易频次增加，窗口

业务量骤增、人少事多等矛盾日益

突出，与此同时，群众对政务服务

效能、办事便利度的期待和要求越

来越高。如何全面提升工作能力

和水平，确保服务水平、专业素养、

业务能力与新形势下高质量发展、

高水平安全的要求相适应，成为摆

在眼前必须解决的问题。

省市场监管局近年来持续提升

市场准入便利度，确保业务自动审

核通过率75%以上，网办率超99%，

保障登记效率。通过推动数据共

享、系统对接，实现“证照联办”、企

业开办“一网通办”、跨省通办，企业

开办时间和材料压减均超85%。同

时，不断加强风险防控，建立风险预

警日常监测机制，实行登记风险分

级分类管理。建设“e风控中心”系

统，搭建风险防控模型，提升风险防

控智慧化水平。为提升经营主体质

量，不断优化经营主体退出机制，联

合多个部门建立注销专区，实现注

销“一网通办”。将简易注销公示期

压减7天，全国最短。通过创新除

名、依职权注销等工作制度，清理了

一批应注销未注销的经营主体，加

快市场优胜劣汰。

下一步，我们将把人民群众满

意、服务大局发展作为干事创业的

目标，完整、准确、全面贯彻新发展

理念，构建新发展格局，在持续深化

改革开放的同时，筑牢风险防控“防

火墙”，加大创新力度，寓监管于服

务，在服务中体现监管，把握好便利

与安全的平衡，科学应变、主动求

变，探索构建服务新发展格局的实

践路径，在危机中育新机、抓转机，

在变局中破旧局、开新局。H
【作者系海南省市场监管局登

记注册局（行政审批办）局长】

兼顾亲与清，打造全心为民“阳
光窗口”

把握变与新，打造勇于创新“智
慧窗口”
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