
商环境关键领域和突出问题，针对

小颗粒度改革创新事项打造营商

环境典型和标杆，加快推进营商环

境重点领域和关键环节改革创新。

印发《对标世行评价体系营商环境

建设提升措施清单》，实施部分园

区和产业率先创一流营商环境行

动。通过激励先进，营造领跑者示

范带动、跟跑者比学赶超、互促共

进的浓厚氛围。

党的二十大指出，“完善产权

保护、市场准入、公平竞争、社会信

用等市场经济基础制度，优化营商

环境。”党的二十届三中全会强调，

“深化外商投资和对外投资管理体

制改革。营造市场化、法治化、国

际化一流营商环境，依法保护外商

投资权益。”我们要站在全国角度、

全球角度、未来角度，深刻领会、准

确把握营商环境对推进国家治理

体系和治理能力现代化，对扩大更

深层次对外开放、发展更高层次开

放型经济，对把握主动、赢得优势、

赢得未来的重要意义和作用。海

南将牢记习近平总书记对海南的

殷殷嘱托，全面贯彻落实党的二十

大和二十届三中全会精神，锚定

2025年营商环境总体达到国内一

流的目标，以经营主体和群众满意

度为导向，以全面深化改革开放为

动力，以“智慧海南”和“诚信海南”

建设为抓手，持续推进营商环境重

要量化指标赶超一流行动，推动营

商环境达到全国一流水平，为海南

自贸港建设提供有力支撑。

（一）大力构建法治化营商环境

立法方面，用足用好自由贸易

港立法权，建立健全产权保护、市

场准入、公平竞争、社会信用等重

点领域立法，完善投资者保护、反

不正当竞争等维护市场经济秩序

的法规制度。执法方面，继续深化

“一支队伍管执法”综合行政执法

改革，建立健全以“双随机、一公

开”监管为基本手段、重点监管为

补充、信用监管为基础的新型监管

机制。实施多个行业领域“综合查

一次”“监管一件事”，努力做到监

管效能最大、监管成本最优、对经

营主体干扰最小。司法方面，充分

发挥海南自由贸易港知识产权法

院、破产法庭作用，打造具有国际

影响力的法律服务保障新高地，建

立完善“调解+仲裁+诉讼”相互衔

接、有效配合的“一站式”国际商事

纠纷多元化解决机制。守法方面，

完善政府守信践诺机制。专项治

理政务失信行为，开展重点产业预

防性合规体系建设，健全经营主体

高频涉法风险事前预防机制。

（二）加快提升国际化营商环境

更大力度推进高水平对外开

放，进一步优化外商投资环境，充

分发挥外资在构建新发展格局、促

进高质量发展中的积极作用。对

标高标准国际经贸规则，建立与国

际规则衔接公平开放的市场环境，

鼓励外资围绕重点行业及战略性

新兴产业开展投资，进一步优化外

商投资产业结构。完善海南国际

贸易和国际投资“单一窗口”特色

应用，加强口岸基础设施建设，优

化通关模式，提升跨境融资信用服

务能力。聚焦外商投资、外籍人士

办事高频服务事项，优化高效便利

的外商投资政务服务环境，常态化

召开外资企业圆桌会议，建立“企

航海南自由贸易港”投资海南一站

式服务平台、“海易办”国际服务专

区，推动境外银行卡受理，优化现

金使用环境，提升移动支付便利

性。

（三）积极推进便利化营商环境

加快推进政府数字化转型，完

善政府数字化转型的统筹协调机

制，深入挖掘数据应用场景，让数

据说话、用数据决策、靠数据管理。

通过让数据多跑路、群众少跑腿，

实现减材料、减时限、减流程、减费

用，推进“一网通办”、全省通办、跨

省通办和“高效办成一件事”。高

质量推进信用场景和综合监管场

景创建，做实做优信用就医、旅游

消费先行赔付、“二线口岸”信用白

名单等一批重要特色应用场景。

着力放宽市场准入和清理隐形壁

垒。推进市场准入承诺即入制、推

进“信用+免审”改革。推动“一照

多址”与“一证多址”协同改革。深

化“证照联办”改革，推动实现“证

照齐发”。持续推进“机器管招投

标”改革，将人工智能、物联网、云

计算等先进技术引入公共资源交

易平台建设和管理。深入开展工

程建设招标投标领域突出问题专

项治理，清理招标投标、政府采购

中存在的隐性门槛和壁垒。H
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