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海口江东新区推出“全链条服

务”，为园区企业、人才提供

便捷高效的“一站式”政务服务；

三亚创新“先行赔付”机制，正在

打造“三亚放心游”新名片；儋州

以“一枚印章管审批”集中行政审

批权改革为突破口，先后划转三

批共1018项行政审批事项……

一项又一项的创新举措，见

证着近两年海南营商环境的优化

升级之路。

打造一流营商环境，是党中央

赋予海南的一项重要政治任务，也

是海南自贸港建设的重要任务和

关键所在。省委、省政府多次强

调，营商环境是决定自贸港建设成

败的重要因素。

2022年 12月13日，经中央批

准，海南省营商环境建设厅正式揭

牌成立，把过去分散在几个部门的

不同职能融为一体，形成营商环境

建设、政务服务、数据共享和信用

建设“一体四面”的新格局。两年

来，省营商环境建设厅锚定法治

化、国际化、便利化一流营商环境

的目标，以经营主体和群众满意度

为导向，以全面深化改革开放为动

力，持续推进我省营商环境水平整

体优化和提升，为海南自贸港建设

提供有力支撑。

走进海口市政务服务中心，一

个个帮助群众“办成事”的专类窗

口引人注目：“帮办代办服务区”能

够为群众，特别是老年人等特殊群

体提供全流程服务；“24小时自助

取证柜”不再限制工作时间，新制

证件随时可取；“护照机”和“窗口

一体机”让外国友人也能实现身份

认证，顺利办理政务事项……

今年以来，海南深入贯彻落实

国务院部署要求，大力推进“高效

办成一件事”实施工作，企业群众

办事从过去的“多门、多窗、多次”

向“一门、一网、一次”转变。

“首批13个重点事项于6月底

全部上线，运行平稳。‘一件事’平

均减跑动 98%、减环节 86%、减时

限88%、减材料90%。”据省营商环

境建设厅相关负责人介绍，监测显

示，海南“高效办成一件事”工作推

进总体进度、重点事项完成率、落

地市县覆盖率等指标表现优秀。

接下来，海南将推动国务院部署的

第二批“高效办成一件事”，计划于

今年底前全部上线，并推出海南自

主新增的7个自贸港政策落实“一

件事”，以及外籍人士、港澳台同胞

和外资企业在琼服务 7 个“一件

事”。

服务窗口越来越多，办事流程

越来越简，企业群众负担越来越

轻。围绕优服务、强管理，省营商

环境建设厅大力推进政务服务标

准化规范化便利化，打造良好政务

服务环境。

实施政务服务“全省通办”改

革——以窗口服务前移、帮办代办

推动政务服务水平跃升
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