
等方式，实现线上以数据代跑，统

一运用海南省政务一体化平台将

办件材料从申请地向审核地审批

部门传输，线下采取邮政寄递的方

式对实体材料和办理结果进行接

收和反馈，实现办件闭环流转、跨

地区联动办理。

深化推进政务服务“零跑动”

改革——依托掌上办、网上办、自

助办、主动办（帮办代办）等形式，

推进企业和群众办事“零跑动”。

结合当前部分“零跑动”办件使用

率低的现状，会同各单位梳理分析

原因并提出改进措施，进一步推动

更多事项“零跑动”可办、更多事项

通过“零跑动”办理。目前，全省

“零跑动”事项可办率超96.61%，可

办事项使用率超82.13%。

推进统一全省政务服务事项

标准——制定和发布《政务服务事

项标准化总则》《政务服务场所建

设与管理规范》《一体化政务服务

平台服务规范》《公共信用信息数

据项规范》等4项地方政务服务标

准，印发了《关于做好全省政务服

务事项标准统一工作的通知》《关

于规范政务服务事项“办件结果”

分类规则的通知》，推动实现同一

政务服务事项受理条件、服务对

象、办理流程等要素全省统一，加

快推进省市县融合，为“一网通办”

“全省通办”“一件事一次办”等改

革提供基础性保障。

常态化开展服务企业专项行

动——完善涉企政策法规征询服

务、企业诉求建议的解决机制和反

馈等机制，持续推进“我陪群众走

流程”“政企面对面”等营商环境特

色活动。加强涉企综合监管执法

统筹管理，建立“12345+网格化+直

通联办”机制，优化提升历史遗留

问题处置机制。

“下一步，我们将以‘高效办成

一件事’为牵引，继续提升优化政

务服务广度深度，切实站在企业群

众的角度思考问题，不断优化政务

服务创新特色。”省营商环境建设

厅相关负责人表示。

在海南，有一个 APP 家喻户

晓——“海易办”。从工作学习到

日常生活，从民生小事到家企大

事，从过去的“多次跑”“排队办”到

如今的“零跑动”“指尖办”，“海易

办”一次次刷新着海南政务服务新

体验，点亮了广大群众数字政务新

生活。

不久前，2024中国省级移动政

务服务报告在江苏南京市发布，海

南省“海易办”APP在“掌上好办”综

合指数评级中获评“A”级，在“包容

性（可用）指数排行榜”位居全国前

列。作为海南省政务服务总平台，

“海易办”结合自贸港建设，坚持

“全省一盘棋”理念，推进政务服务

“一网通办”“全省通办”“跨省通

办”，推出亮码办事、智能预填、“24

小时不打烊”智能客服、国际服务

专区等功能服务，打造便利化、智

能化、国际化的掌上服务平台。截

至 2024年 10月，“海易办”平台累

计办件量超1亿件，办件办结率达

99%；个人用户超 3600万，企业用

户超165万。

小小的掌上服务平台，是海南

以数据共享破除信息壁垒、提升政

务服务效能的一个缩影。

推进数字政府建设，是优化营

商环境的重要举措。今年的《政府

工作报告》提出，要“加快数字政府

建设”“提高政务服务水平”。全国

各地以数字政府建设提高政务服

务水平的生动实践表明，利用数字

技术加快政府职能转变，能够更好

地满足公众对政务服务越来越高

的需求。

今年以来，省营商环境建设厅

聚焦“一网通办”“一网协同”“一网

监管”“一网统管”四个方面，不断

提升数字化服务水平，夯实省域治

理数字化基础。

“一网通办”抓政务效能提

升——198个自建系统（含 71 个国

垂系统）、4175个政务事项、319类证

照已整合纳入“海易办”平台，促成

上线72个“一件事”主题事项、2153

个全省通办事项，优化500个“掌上

办”事项“四减两免”，群众满意度和

国家评测排名提升显著。

“一网协同”提机关运行效

能——通过云化迁移64个部门OA

系统、上线1300余件机关“零跑动”

事项、整合 514 个政务内部应用，

“海政通”正逐渐成为数据共享、政

务协同的全省统一办公平台。

“一网监管”促业务融合——

建立“双随机、一公开”检查机制、

推行“审管法信”闭环联动机制、开

展监管系统对接工作，监管领域正

逐步实现系统联通、业务标准统

一、监管全程网办的目标。

“一网统管”建基础能力——

编制三年行动计划，推动城市运行

感知能力提质升级，推行标准地址

服务，形成初步的基础能力和建设

方向。

与此同时，海南不断推动数字

化创新，鼓励市县在小区域、小切

口、小环境方面数字化发展创新，

数据赋能营商环境优化
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