
“水积而鱼聚，木茂而鸟集”，

做好群众每件“小事”，是

凝聚民心的“大事”。

以前，当一个新生命出生，新

生儿父母常常手忙脚乱，办理预防

接种、出生证明、户口登记等一系

列事项，需要在不同部门之间来回

奔跑。而现在，政府把所需10项

政务服务事项进行整合，实现了

“一站办理、全程网办”。

这是海南“高效办成一件事”，

让政务服务既有速度又有温度的

一个缩影。

今年以来，省营商环境建设厅

对标《国务院关于进一步优化政务

服务提升行政效能推动“高效办成

一件事”的指导意见》，直面政务服

务中的堵点难点，积极回应群众关

切，把“高效办成一件

事”作为优化政务服务、

提升行政效能的重要抓

手，在减环节、减时间、

减材料、减跑动等方面

取得积极成效，涌现出

不少“高效办成一件事”

的生动案例——

教育入学一件事，

利用多跨协同、预填秒

审、智能 AI，让数据“多

跑动”，群众“少跑动”甚

至“零跑动”；退休一件

事，将涉及6部门的9个

单事项进行联办，实现零材料、零

表单、扫脸即办……在海南，越来

越多涉及企业群众的“小事”被高

效办成，从原来的“好几件事”变成

“一件事”，把过去“办好几次”变成

“一次办好”，服务群众再提速，政

务效能再升级。

10月 30日，从省委宣传部举

办的“高效办成一件事‘企业事项’

专场”新闻发布会上传来一个好消

息：监测显示，我省“高效办成一件

事”工作推进总体进度、重点事项

完成率、落地市县覆盖率等指标表

现优秀，取得阶段性显著成效。

成绩来之不易，折射出政府部

门刀刃向内的改革劲头和自我加

压的工作作风。今年以来，省营商

环境建设厅坚持以企业和群众感

知度和满意度为导向，聚焦群众和

企业反映集中的突出问题，主动改

革创新，扎实推进“高效办成一件

事”工作，企业群众办事从过去“多

门、多窗、多次”向“一门、一网、一

次”甚至“零跑动”转变。

“高效办成一件事”是改革所

向、发展所需、民心所盼。如何落

实、怎么办好？海南将“高效办成

一件事”改革置于优化营商环境的

战略高度，实行高位推动、集中攻

坚，省委、省政府常态化调度推进，

各牵头单位、责任单位主要负责人

靠前推动，形成了上下联动、协同

推进的良好局面。瞄准“健全‘高

效办成一件事’重点事项清单管理
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