
0123456789

HAINAN TODAY || 2024年第11期

机制和常态化推进机制”这一关

键，以“高效、办成事”为目标，坚持

“全省一盘棋”系统推进。

在制度保障方面，积极构建自

贸港法规和标准体系，出台《海南

自由贸易港极简审批条例》《海南

自由贸易港市场主体登记管理条

例》《海南省社会保障卡一卡通服

务管理条例》，制定《政务服务标准

化总则》等地方性标准，为“高效办

成一件事”改革提供制度保障。在

机制保障方面，建立“三个机制”，

通过“毕业班”“赛马擂台”“零报

告”等机制，不断提升“一件事”的

好办易办水平，为全国政务服务改

革提供了有力的示范。

好办易办，就是要用最快的速

度、最少的环节把一件事情办好，

让群众在每一件小事的高效办理

中减少折腾感、增强获得感。海南

以机制先行，确保“一件事”高标准

落地落实：

对标13个“高效办成一件事”

重点事项实行集中攻关和毕业制

管理，以任务清单化、问题责任化、

业务场景化加快推进重点事项任

务落实，国务院部署的首批 13 个

“一件事”在我省上线后运行平稳，

企业和群众使用意愿和满意度持

续提升；

开展“领跑行动”“赛马打擂”，

常态化开展“病例问诊”，对标先进

找差距、找准病因、对症下药，以工

作实效为导向，充分听取企业意

见，强化源头治理，推动更多民生

和涉企高频事项“一件事一次办”

和“全省通办”“跨省通办”；

针对13个“一件事”在刚上线

应用中出现的问题，建立“日报告、

立整改”机制，持续推动问题“清

零”；

……

一项项制度创新举措的加速

涌现，一个个政务服务的优化升

级，都在为“高效、办成”民生的操

心事、烦心事、揪心事而全力以赴。

民有所盼、政有所为。一年来，省

营商环境建设厅站在办事群众的

角度，通过协同牵头单位开展各类

主题服务。截至10月 30日，社保

卡居民服务“一件事”场景应用约

3314万次，其余12个“一件事”办件

63万余件，平均减跑动98%以上、

减环节 86%、减时限 88%、减材料

90%。改革的泛在可及性和政策便

利性效果持续释放。

“多亏了出生一件事，省去了

很多不必要的环节，一件事一次

办，便民又利民”“零材料、零表单、

扫脸即办，让数据多跑路，群众少

跑腿，省时又省力”……一个个正

向反馈，足见海南营商环境的成

色。金杯银杯，不如老百姓的好口

碑。

政务服务有温度、审批过程有

速度、政策供给有力度，换来了海

南营商环境再优化再升级。但不

可否认的是，我们与国内一线城市

相比仍有差距，比如“高效办成一

件事”的意识仍需进一步提升、系

统支撑力度还需进一步加强等。

如何推动“一件事”好办易办？

海南在政务服务网建设开发“高效

办成一件事”专区，精准提供满足

企业和群众高效办成事等服务事

项。

打开海南政务服务网，“高效

办成一件事”专栏就置于首页醒目

位置，国家部署的18个“高效办成

一件事”重点事项，海南已累计优

化上线72个“一件事”主题建设。

池女士今年达到法定退休年

龄，按照以往线下办理退休方式，

得来回折腾很久。她在获知“高效

办成一件事”的信息后，便决定到

海南政务服务网“高效办成一件

事”专区试一试：先是选择了“退休

一件事”，再扫码登录、勾选情形，

最后填写和上传材料，没想到不用

十分钟申报就完成了。“在网上就

可以自己办理退休，动动手指，不

用来回跑，事情就办好了。”池女士

说，退休办理的便利令她惊喜。

“退休一件事”不仅便民，还最

大限度利企。中石油海南销售有

限公司人事主管周女士给新版“退

休一件事”点了个大大的赞，“现在

到龄老职工在家或公司就可以完

成退休申请的操作，线上操作非常

简便，界面也十分简洁，一看就会，

非常便利，为企业减负了！”

“减时间、减环节、减材料、减跑

路”，省营商环境建设厅将这12个字

作为“高效办成一件事”改革的量化

指标——“企业注销登记”，办理时

限从39个工作日缩减至1个工作

日；“信用修复”，所经环节从17个精

简至1个；“残疾人服务”，申请材料

从11项简化为1项……越来越多的

涉企涉民大小事被精简、简化，环

节更少、周期更短、流程更优、成本

更低的政务服务正在成为办事常

态。

民生大小事，离不开织密政务

聚焦“三线五端六办”，基础能力
再提升
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