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在省纪委监委驻省卫生健康

委纪检监察组的牵头推动

下，省卫健委依托数字技术，创新

公共服务新模式，通过资源整合、

流程优化和服务创新，实现新生儿

出生相关事项的一站式办理，成功

打造新生儿“出生一件事”一次办

高效办综合服务体系，解决了群众

“烦心事”。

一是高位推动。省委、省政府

高度重视新生儿“出生一件事”工

作，多次组织召开专题会议深入研

究、部署推进。驻省卫健委纪检监

察组将新生儿“出生一件事”纳入

专项整治为民办实事任务清单，加

强与职能部门会商研判和调度推

动，通过“监督一张网”强力推进。

省卫健委研究制定具体工作方案，

开展“我陪群众走流程”活动，优化

升级应用平台功能，形成了上下齐

力推动的良好工作氛围。

二是部门协同。会同驻省卫

健委纪检监察组深入省级和市县

医疗机构开展督导调研和走流程

体验，全面打通堵点卡点。针对新

生儿“出生一件事”信息系统服务

人群面窄、服务事项较少、流程较

为繁琐等问题，联合省营商环境建

设厅、省公安厅、省人力资源社会

保障厅、省医保局、省社保服务中

心、省大数据管理局等多个关联部

门会商解决，对新生儿“出生一件

事”服务系统进行优化升级，新增

了机构外出生、非婚生、单亲家庭、

多胎生育、非本省户籍等24类服

务场景，有效满足群众多元化办事

需求。

三是基层配合。新生儿“出生

一件事”集成服务上线后，在电脑

端、移动端、自助机和办事窗口等

多渠道全面铺开，覆盖全省所有具

备生育服务资质的医疗机构。各

医疗机构通过向孕产妇发放宣传

资料、提供一对一现场咨询等方式

广泛宣传推广应用。全省各级政

务服务中心、银行等窗口服务单位

积极响应，协同推进新生儿“出生

一件事”集成服务的深入实施。

一是整合服务事项。紧盯“一

次办高效办”目标，将新生儿出生

后必须办理的出生登记、落地参保

和预防接种等10个必办事项整合

成新生儿“出生一件事”集成服务

事项，通过“海易办”平台实现“一

表申请、一套材料、一次受理，多个

事项同时联办”。

二是再造服务流程。对告知

方式、申报方式、申报材料、受理模

式及审批流程等服务场景进行数

字化改造，推动申报材料实现自动

化流转，多部门按照职能协同办

理，以“数据跑路”代替“群众跑

腿”。让群众在办理过程中少跑动

5次、少提交16份材料、少填58个

申报表单信息，办结时间由线下

38个工作日压缩到线上4个工作

日，智能预填率达到87%。

三是破解痛点难题。针对《出

生医学证明》的存储与流转不畅问

题，以及卫生健康、公安、人社、社保

等部门和机构间信息共享难问题，

创新推出《出生医学证明》电子证

照，实现信息在公安、社保、医保等

部门间的共享流转，免除了纸质原

件的提交，极大方便了群众。同时，

打破数据壁垒，推动公安、人社、民

政等部门间信息系统互联互通，为

新生儿“出生一件事一次办”的顺利

实施提供了坚实的技术保障。

一是改革申报方式，推广全程

在线办理。优化升级后的新生儿

“出生一件事”系统上线运行后，群

众无需亲自前往政务服务中心办

事窗口提交纸质申报材料，不出家

门即可通过“海易办”应用程序在

线办理所有相关事项。不仅如此，

办理的有关证件还可直接邮寄至

上下齐动，由群众不熟悉到群
众很认可
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以民为本，将群众反复跑优化
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