
全省统一，从而真正做到“全省通

办、一网通办”。

一是优化审批事项。应用全

省统一事项库，由省级主管部门制

定报装事项标准模板，统一全省水

电气网视报装和外线工程审批相

关事项的办理标准，合并部分水电

气网视外线审批相关事项。外线

工程审批整体提速65%以上，减免

材料61%以上，进一步提升了办事

效率。

二是压缩办理材料。以企业

群众视角为出发点，努力实现材料

清单“零门槛”，做到“一表申报、一

套材料、一次提交、一次办结”。优

化水电气网视报装业务申请表，将

原先的5张表合为1张表。通过表

单 智 能 聚 合 功 能 ，申 请 表 压 缩

85%，智能预填比例达到86%。降

低申报难度，将大量专业性强的内

容从申请表中移除，改由现场踏勘

确定方案等环节与申请人确认。

开展情形材料整合，将5种情形整

合为统一的1种情形，将申请材料

由重复的 34种统一为 2种。通过

报装事项优化，实现信息、材料智

能聚合，水电气网视报装业务“一

次填报、智能复用、自动分转、并联

办理”，最大限度为企业群众提供

便利化服务。

三是加强系统衔接。通过海

南政务服务网、海易办客户端实现

办理水电气网视联合报装“一件

事”业务场景全覆盖，实现“全省通

办、一网通办”。联通各市政公共

服务企业平台，实现办事材料、数

据实时流转交互，接入进度实时反

馈申请人。

自水电气网视联合报装“一件

事”系统优化上线以来，截至目前，

全省共受理办件4491件，其中报装

并联办理2624件，并联率74.7%，共

惠及500余家企业。改革实施后，

水电气网视联合报装“一件事”的

便利性主要体现在四方面。

一是实现办事方式多元化。

在线上“一网通办”、线下“只进一

门”、线上线下融合的基础上，着力

打造高效智慧便捷的多元服务渠

道。申请人可根据实际需要，选择

前往政务大厅，或通过海南政务服

务网、海易办客户端、自助终端窗

口端、12345热线端办理，实现“五

端”可办。

二是实现办事流程最优化。

报装服务办理时间由改革前的9天

缩短至最快1个工作日可完成，跑

动次数由原先最多8次缩减至零跑

动，办理环节由5个缩减至1个。

三是实现办事材料最简化。

改革实施后，申请表数量由8个压

缩为1个，递交材料从34份缩减至

2份。政府部门核发材料原则上免

于提交、能够提供电子证照的免于

提交实体证照，直接通过电子证照

库统一调用获取。通过系统对接、

数据共享、业务协同，实现信息、材

料智能聚合，水电气网视报装业务

“一次填报、智能复用、自动分转、

并联办理”。

四是实现办事成本最小化。线

上方面，通过海南政务服务网、海易

办客户端均可实现办理水电气网视

联合报装“一件事”业务场景全覆

盖，实现“全省通办、一网通办”。通

过推行智能导引，动态聚合表单，智

能预填比例达到86%。线下方面，

全省18个市县（除三沙外）均已将水

电气网视报装业务进驻政务服务大

厅，并设立市政公共服务报装窗口，

帮办代办覆盖率100%。

公租房申请“一件事”是国务

院部署的新一批“一件事”重点事

项之一。省住房和城乡建设厅迅

速行动，由厅主要领导召开专题会

议研究部署，成立专项工作小组，

倒排工期、每周调度，及时协调解

决堵点难点问题。9月12日，省住

房和城乡建设厅、省营商环境建设

厅等8部门联合印发《海南省申请

公租房“一件事”实施方案》，当前

正在全力加快线上审批业务平台

和线下政务服务能力建设。下一

步，省住房和城乡建设厅将通过数

据信息共享、重构审批模式、业务

系统互通，全力推动申请公租房一

件事“高效办”落地见效，计划今年

年底前实现申请公租房线上“一网

快办”、线下“一窗承办”。通过持

续深化公租房管理服务改革创新，

建立操作便捷、功能完善、管理高

效的公租房管理信息系统和后期

管理服务平台，努力实现全省公租

房从准入、分配、管理到退出“一网

统管”，提升公租房信息化、现代化

管理水平。

优化营商环境是加快构建新

发展格局必然要求，是推动高质量

发展的必然选择，也是推进国家治

理体系和治理能力现代化的重要

任务。省住房城乡建设系统将深

入学习贯彻落实习近平新时代中

国特色社会主义思想，进一步全面

深化改革，着力解决短板弱项、疏

通堵点难点，注重建立长效机制、

夯实制度基础，确保“高效办成一

件事”在住建领域开花结果，以更

加优化的行业营商环境服务海南

自贸港建设。H
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