
2024年7月，国务院办公厅印

发《“高效办成一件事”2024

年度新一批重点事项清单》，退役

军人服务“一件事”是8个重点事

项之一。我省高度重视此项工作，

由省退役军人事务厅牵头成立工

作组，会同省营商环境建设厅等军

地有关部门研定优化实施工作方

案，明确各级各部门任务分工，建

立联络员制度、例会制度和“三清

单”（任务清单、场景清单和问题清

单）制度，及时调度推动工作，研究

解决堵点难题。2024年9月，海南

省退役军人服务“一件事”完成定

制开发，目前正在全省范围推广应

用。

海南省退役军人服务“一件

事”以退役军人实际需求为出发

点，整合军地6个部门退役报到、

户口登记、自主就业退役士兵一次

性经济补助的给付、社会保障卡申

领、基本养老保险关系接续、基本

医疗保险关系接续、伤残抚恤关系

转移、预备役登记等16个服务事

项，着力精简办理环节、压缩办理

时限、简化办事材料、拓展服务范

围、提升服务质量，通过表单汇聚、

资源整合实现填报一张表、提交一

套材料、一次完成申请，为退役军

人提供“一站式”服务。

省退役军人事务厅坚持需求

导向和集成高效原则，通过深入退

役军人群体调研、下基层走访、厅

局长走流程等方式，充分听取退役

军人、基层工作人员和有关职能部

门意见建议，进一步拓宽“高效办

成一件事”服务对象的范围，将军

队离（退）休军官（军士）、转业军

官、逐月领取退役金退役军官（军

士）、复员军官、安排工作退役士

兵、自主就业退役士兵以及1至4

级残疾、患精神病5至6级初级士

官和义务兵纳入服务范围，优化工

作流程，打造退役军人服务“一件

事”，实现退役军人群体服务全覆

盖。

退役军人服务“一件事”以退

役军人报到为牵引，紧贴退役军人

实际需求，在国务院办公厅重点事

项清单明确的11个具体事项基础

上，增加退役士兵待安排工作期间

生活费的给付、逐月领取退役金人

员退役金发放、职业年金关系转入

（含从企业年金转入）3个主动服

务事项，新增“伤残抚恤关系转移

（含《残疾军人证》信息变更）指引”

“建档立卡和优待证办理指引”2

个短信提醒功能，为军队离（退）休

军官（军士）和1至4级残疾、患精

神病5至6级初级士官和义务兵等

特殊退役军人群体提供帮办代办

及上门服务。同时，打通预备役登

记军地联合办理渠道，利用退役报

到季，由地方人武部门会同退役军

人事务部门采取联合办公方式集

中采集预备役登记数据，非集中办

公时间建立定期共享数据机制，最

大化便利退役军人，减少跑动次

数。

退役军人服务“一件事”按照

集成、高效、集约的工作原则，深化

各部门数据共享应用，强化业务协

同，根据退役军人群体特色和具体

需求，合理设置具体事项前后关系

和联办事项，科学编制退役军人服

务“一件事”基本目录、服务指南、

情景导服等要素，统一数据标准和

模块接口，横向打通各省级配合单

位涉及的审批业务系统，纵向对接

各级政务服务平台，通过全面提升

各部门系统融通水平及数据共享

质量，实现多端收件自动流转、并

联审批、进度查询等功能，切实减

少申请人参与环节，保障退役军人

服务“一件事”业务系统高效、稳定

运行。
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