
——海南社保积极推进“退休一件事”高效办成

秉持“群众身边无小事，事事

总关情”的服务理念，海南

省社会保险服务中心（下称省社保

中心）关注点滴小事里的百姓心

声，继2023年7月“退休一件事”业

务系统完成升级上线运行后，不断

拓宽服务“半径”，通过深入调研、

走访群众、数据赋能等方法，到社

区、企事业单位进行有针对性的精

准化政策宣讲、答疑、现场演示，打

造群众“家门口”的养老服务，开展

一对一个性化服务，多办“惠民生、

暖民心、顺民意”的实事，用真心换

民心，以实际行动赢得了人民群众

的信任和口碑，助力海南自贸港营

商环境再优化。

根据《国务院关于进一步优化

政务服务提升行政效能推动“高效

办成一件事”的指导意见》（国发

〔2024〕3 号）精神，为深入推动政

务服务提质增效，进一步优化营商

环境，在省营商环境建设厅的指导

和各部门的大力支持配合下，省社

保中心积极行动，快速响应，在全

省范围内推进“退休一件事”升级

改造，将退休待遇申领、特殊工种

人员提前退休审批、劳动能力初次

鉴定申请、独生子女父母或无子女

人员退休时加发退休费或基本养

老金资格确认、人事档案转递（含

退休人员档案转递登记）、离退休

提取住房公积金、户籍信息确认、

基本医疗视同缴费年限认定等退

休办理事项集成打包，优化前后置

环节，推动申办多表合一、线上一

网申请、材料一次提交，为参保人

员提供“一件事一次办”“一类事一

站办”服务，实现机关企事业单位

职工和灵活就业人员全覆盖，打造

“一事集成、一次办结、极速简办、

智慧便捷”的服务新模式，将平均

办理时间从130个工作日压缩至

23个工作日、平均提交材料从23

份压缩为3份、跑动次数从8次压

缩为 1次，实现表单减少 86%，表

单数据共享率96%。同兄弟省份

相比，优化版“退休一件事”多项指

标领先。通过“退休一件事”办理

退休手续，已成为全省机关企事业

单位和参保人员申办退休的主渠

道 ，截 至 目 前 ，全 省 累 计 办 件

17465件。

为了更好地提升服务质效，在

开发设计过程中，省社保中心始终

坚守三个理念，即坚持立足参保人

视角、坚持结合灵活就业人员多的

实际、坚持发挥海南社保医保一体

经办体制优势。经过各部门和开

发团队的共同努力，6月15日优化

版“退休一件事”在省本级试点运

行，6月28日完成了全省各级经办

机构的使用培训，6月29日在全省

推广上线，实现了全省可用。

高效便利的背后，是省社保中

心聚焦数字化发展、智能化升级，

应用大数据、区块链、云计算、人工

智能等技术，推动政务服务由人力

服务型向人机交互型转变，由经验

判断型向数据分析型转变。

事项联办、情形可选。将9个

事项打包联办，参保群众可以根据

需要选择其中1个或者多个事项

办理，提供了更加多样化的选择。

精简审批、承诺快办。积极协

调省卫健委，将与退休金领取相关

联的独生子女计划生育奖励事项

由审批制改为承诺制，减少群众的

跑动环节。

表单聚合、证照共享。除法律

法规明确需盖公章的材料外，其余

材料全部采用电子证照、共享电子

材料，政府内部材料统一使用电子

印章；将无实际意义且重复填写的

冗余字段进行精减，将7份表单整

合成1份“退休一件事”联办申请

表，部门间实现材料共享，表单数

据共享率达96%，群众只需跑动1

次，最大程度减跑动、减材料、减环

节、减时限。

落实目标任务——真快
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