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工作人员一对一指导群众办理工作人员一对一指导群众办理““退休一件事退休一件事”。”。省社保服务中心供图省社保服务中心供图

数智赋能、增值服务。依托政

务统一综合受理平台与“海易办”

平台，搭建“高效办成退休一件事”

主题服务应用场景，推行“窗口办”

“掌上办”“网上办”，实现线上“多

端受理、一次不跑”，线下“一窗受

理、只跑一次”。同时，为了进一步

提升退休一件事的体验感和便捷

度，海南创新推出档案预审、医保

参保就医、自动调档等三项增值服

务。

省社保中心站在便民角度，立

足实际给自己“出命题”，围绕“退

休一件事”，拓展服务外延，把关乎

群众退休后的待遇领取、参保就医

等服务前置，用心“解题”，组织多

个业务部门共同联动，形成合力，

为退休人员提供以下“一增两减三

赋能”服务——

一增：在国办确定联办事项基

础上对涉及事项进行扩围，增加了

流动人员人事档案转递事项，这是

我省独有的做法。海南联办事项

达9个，是全国数量最多、覆盖面最

广的。

两减：一是减环节，独生子女

证明从审批制优化为承诺制。二

是减材料，除需盖公章的材料外，

其余材料均采用电子证照、共享电

子材料、政府内部材料一律使用电

子印章。

三赋能：一是提供档案预审增

值服务。对即将到龄退休人员的

档案进行预审，并将数据共享至医

保经办系统，实现审核一次档案，

认定企业基本养老保险、机关事业

单位养老保险两个险种视同年限。

参保人到龄时只需要线上提出退

休申请，无需再跑动提交档案，大

幅缩短参保群众办理退休的时效。

二是提供医保参保就医增值服务。

依托我省社保医保融合经办的优

势，在参保人员完成退休待遇核定

后，精准推送后续服务建议，对医

疗缴费年限不足导致不能足

额享受医疗报销比例的人员，

推送退休后医疗一次性补缴

相关信息和经办指南；对需要

去外地长期居住的退休人员，

推送有关异地就医备案申办

的相关信息。三是提供自动

调档增值服务。针对档案存

放在省外的人员，申请办理退

休时，系统将自动出具调档

函，提供给参保群众使用，不

需要参保人员再跑到就业部

门办理相关调档手续。

改革只有进行时，没有完

成时，省社保中心将继续创

新，推动更多高频事项集成高

效办理、一次办成，真正让单位和

群众少跑腿、数据多跑路，切实解

决单位和群众急难愁盼的问题，紧

盯时间节点、调高工作标准、狠抓

工作落实，切实把“高效办成一件

事”作为服务自贸港高质量发展的

重要抓手，秉持“群众身边无小事”

服务理念，不遗余力办好群众“关

心事”，于细小处彰显真情，于关键

处彰显担当，以工作实绩提升服务

水平，以真情服务提升诉求响应，

让一件事“小切口”撬动政务服务

能力持续提升。H
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