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多窗”转变为“进一门、跑一窗”。

三是聚焦数据赋能，化繁为简。

通过省、部级政务数据共享平台，获

取身份证、结婚证、房屋备案、征信

报告等29家单位的数据资源，以数

据回填、电子证照自动上传等方式，

嵌入业务流程实现自动化应用，减

免群众办事所需提供的纸质材料。

建立健全跨部门数据互通、流程互

认、材料互信的工作机制，规范统一

数据标准，驱动办件自动流转，实现

审批全程联办，将多次填报、重复提

交的繁杂办事简化为“一张表单、一

次申请”。

四是聚焦科技护航，化险为

安。运用省大数据管理局的统一

电子印章平台，集中提供电子印章

和电子签名服务，实现了电子印章

在贷款合同、抵押申请表、授权书

等关键业务资料上的深度应用，助

力政务档案电子化。同时，应用区

块链技术对接全国司法区块链服

务，将申请表单、贷款合同、面签视

频、借据等关键业务资料上传至全

国司法区块链予以存证，保障电子

材料真实有效，可溯源、不可篡改，

强化了电子材料的法律效力，将线

上办事风险点转化为安全可靠新

防线。

一是事项融合，服务有深度。

深入挖掘群众办理住房贷款的实

际需求，进一步延伸服务触角，突

破性地打破与国垂系统的业务隔

离，将税费缴纳、交易发票核验纳

入事项联办范围，以此为基础进一

步将二手房交易合同备案、不动产

过户登记等事项纳入一件事联办

范围。同时，将住房公积金组合贷

款拓展纳入“高效办理一件事”服

务流程，商业银行同步依托一件事

模式完成视频面签、商业贷款合同

签署等工作，实现同类事项“一站

办理”的新飞跃。

二是流程极简，服务有温度。

围绕“减材料、减表单项、减环节、

减时效”4个角度进行流程重塑优

化，办事材料从13项精简为“零材

料”，填写表单项从 132 项减至 35

项，办事环节从10个减至 6个，承

诺办理时效从 20天减至 5天。以

全流程的精简优化、电子证照可信

应用、跨部门跨系统联网联办的方

式，解决群众办理一类事务多头

跑、反复跑的堵点问题，打造更有

温度的贷款服务体验。

三是协同审批，服务有速度。

通过建立跨部门协同办理机制，优

化办事流程，办事的跑动次数从7

次优化为“零跑动”。在全流程公

证和司法区块链的保障下，借助机

器自动化程序，实现贷款初审、抵

押出证等环节的智能化办理，一笔

贷款的放款时间从原来的20个工

作日压缩到最快1小时以内，实现

“极速办结”的协同审批服务目标。

四是统一标准，服务有力度。

贷款购房一件事以全省同频服务

为目标，对接全省4套不动产登记

系统以及17家住房公积金受委托

银行，在全省各市县、各主要商业

银行提供无差别的标准化服务，并

将适配情形扩大至商品房、保障性

住房及二手房等多类购房情形，以

更有力度的服务助力房地产市场

的平稳发展。

下一步，省住房公积金局将进

一步推进改革创新成果，扩面成

势，探索实践便民利企的新举措、

新模式。持续健全办成事、好办

事、办好事的办事机制，不断提升

企业和群众办事满意度、获得感，

聚力打造一流营商环境，以更大力

度支持海南经济社会发展、保障职

工住有所居，为加快推进海南自贸

港建设贡献住房公积金力量。H

四大成效彰显办事流程优化
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